SERVISNA ZMLUVA - ROHOZE

BERENDSEN

Zmluva &.:

% §64878

Firma: DE=c m B

Berendsen Textil Servis

I€0: 00208 2717

Adresa: P, PAAT 21

S. 1. O.

PSC 1 by 2&

DIC: 207 460 O @) Drietoma 920

Dodacia adresa: - \\; T2 BAs

913 03 Drietoma

A

Kontaktnd osoba leg. 2RCOT D oA

E-mail: te o ite, € N Y ICO: 44506031

Telefén: 0 7~/ @4, h"« 004

Fax: e ibe,. 0oyl < P~ | DIC: 2022723252

WG Q ofccit.ba uLm‘_ DPH:

Prevadzkova ddba: T -~ & £=2. J =7 5K2022723252
Postova adresa (ak je odlisnd): Cislo bank. uttu: Tel., Fax:

Adresa: +421 326499117
Oplraf\fm"-_-né osoba: E-mail: info@berendsen.sk
Telefon: Fax: www.berendsen.sk
Spodsob platby: O predfakturacia O 3 mesiace

@ faktirou

O 6 mesiacov
O 12 mesiacov

Elektronicka faktura je zasielana bezplatne.

Roény obrat

O Krizovy predaj

,)\6‘ Novy zdkaznik O Pridany kontrakt O Konkurent NACE
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Vsetky ceny su uvedené bez DPH.
Montaz (suchy zips - 4 ks) ©_2,00 € _ * vysvetlivky
Poplatok za design 4000~ I. = vymena 2x za tyzden
Poplatok za zarezanie 4O-—60:80-£... Il. = vymena 1x za tyZderi
Poplatok za dopravu / marny vyjazd e 356 € lll. = vymena 1x za 2 tyidne
Ekologicky poplatok 1,99 % IV. = vymena 1x za 4 tyZdne
: ; : fe. -
Poznamky Zmluva je uzatvorena na?ﬁ mesiacov.
Ry A AgrwnRae’ 4m [ S 2 TN -V )

Za spoloénost Berendsen Textil Serviss. r. 0.

455, D11

“Psteuc i’ s

Osoba, ktord tu podpisuje a ktora je opravnenad k podpisaniu zmluvy za zakaznika, je do-
konale obozndmend a sthlasi so vietkymi bodmi Vieobecnych obchodnych podmienok
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY - ROHOZE

Definicie
V tychto VEeobecnych obchodnych podmienkach sa pod danymi pojmami rozumie:
a, Berendsen: Berendsen Textil Servis s.r.0. so sidlom Drietoma 920, 913 03 Drietoma,
ICO: 44 506 031, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin oddiel Sro,
vlozka ¢ 22481/R.

. Servisna zmluva; kazda zmluva, ktora sa vzt'ahuje k prenajmu, Cisteniu a udrzbe veci
podpisana zakaznikom a spolocnostou Berendsen. Pre Gcely tychto Podmienok je tiez
oznatovani ako Objednavka;

. Zakaznik: kazda fyzicka a pravnicka osoba, ktora so spolotnostou Berendsen rokuje o
uzatvoreni zmluvy, alebo ktora so spolocnostou Berendsen uz tito zmluvu uzavrela,

d. Veci: vetok tovar, zvycajne hygienické rohoze, alebo iné textilie, ktorv je na zaklade

uzavretej servisnej zmluvy spoloénostou Berendsen dany k dispozicii zakaznikovi
z dovodov prendjmu, udrzby a cistenia.

e. Ugel uzivania veci: zadrianie beinych nelistdt, zvidenie Cistoty a hygieny vstupnych

priestorov, zvyfenie bezpeénosti

o

o

Vieobecne

Vieobecné obchodné podmienky (dalej len | Podmienky™) obehodnej epolodnosti
Berendsen vydané v silade s prisluinymi ustanoveniami zdkona ¢ 513/1991 Zb.
Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov upravujii zmluvné vztahy,
vznikajice medzi obchodnou spolognostou Berendsen a Zakaznikom na zaklade
uzatvorenej Servisnej zmluvy.

Ak budd, alebo sa stana jednotlivé ustanovenia Servisnej zinluvy v sulade, alebo na
zaklade tychto Podmienok Gplne alebo z asti nefunkEnymi alebo neplatnymi, nema to za
nasledok neucinnost a/alebo neplatnost’ celej Servisnej zmluvy. Zmluvné strany sa
zaviizuji pripadné neuéinné alebo neplatné ustanovenia nahradit novymi Géinnymi a
platnymi ustanoveniami, ktoré budi o najviac zodpovedat' Gdelu neacinnych alebo
neplatnych ustanoveni. Dovtedy plati zodpovedajuca uprava vieobecne zavaznych
pravaych predpisov Slovenskej republiky. Servisna zmluva sa riadi slovenskym pravaym
poriadkom.

Vznik zmluvy

Servisna zmluva je uzatvorend a udinnost’ Servisnej zmluvy nastava v momente, kedy
spolonost Berendsen zaCne Servisni zmluvu fakticky plnit’

Upravy, doplnenie a/alebo rozsirenie zmluvy st mozné a zavazné iba, ak sa na tom obe
zmluvné strany dohodli pisomne. Utinnost takych zmien nastava od datumu uréenc¢ho
zmluvaymi stranami,

Produkty a sortiment

Spolo¢nost Berendsen sa na zaklade tejto Servisnej zmluvy zavazuje prenechat’ na
uzivanie Zakaznikovi Vec/sibor Veci, §pecifikovani/$pecifikovanych v Servisnej
zniuve, a zaroveri poskytnut' Zakaznikovi servis Veci/Veci spoCivajuci v pravidelnom
odvoze Veci, ich ¢istenie a dorudenie &istych Veci (dalej len ., servis"), a 1o za
podmienok bliziie stanovenych touto Servisnou zmluvou.

Utelom tejto Servisnej zmluvy je prenajom veci a ich servis

Dodivky a prevzatie

Vietky Veci si spolognostou Berendsen odovzdavané a Zakaznikom preberané v mieste
dohodnutom v Servisnej zmluve. Zakaznik je povinny zabezpedit' kvalitu pristupu a
prichodu podla dohodnutého miesta dodania. Dodavky neprebiehaju v ditoch pracovného
pokoja.

Ak bud Zakaznikovi dodané Veci v obaloch, je ich Zakaznik povinny v tychto obaloch
vracat' spolotnosti Berendsen. Balenie poskytnuté Zakazaikowvi, vrecia, stojany,
kontajnery a daldie, urlene na skladovanie dodanych a pouzitych Veci, nesmie byt za
Ziadnych okolnosti pouZite na ine Gcely, rovnako ako ich Zakaznik nesmie poskytnit
tretim osobam na pouZitie, aleba na prenajom. Kontajnery, umyvate[né vrecia, stojany a
dalsie, si majetkom spolo¢nosti Berendsen

V pripade, Ze Zakaznik nebude mdet’ Berendsenu zabezpecit' pristup ku Veciam a na
vykonanie servisu z dovodov na strane Zakaznika (napr. z dovodu dovolenky a pod.) je
povinny o tejto skutofnosti telefonicky informovat Berendsen aspon 7 dni vopred. V
pripade, Ze Zakaznik tito svoju povinnost' nesplni a dojde k mamemu vyjazdu
Berendsenu, je tento opravneny si ittovat’ poplatok za marny vyjazd uvedeny v Servisnej
zmluve

Kvalita a kapacita

Pre zaistenie kvality a zodpovedajucich hygienickych podmienok sa smi produkty
spolocnosti Berendsen Cistit’ a udrziavat’ iba technoiogiami spoloénosti Berendsen.

Veci mdzu byt pouzité len na dohodnuty ulel. Zakaznik nie je opravneny sim, alebo
prostrednictvom tretieho subjektu veci ¢istit' alebo upravovat. Pokial' k takejto situdcii
ddjde, je spolo¢nost’ Berendsen opravnena Zakaznikovi vygislit pripadnt skodu

V pripade, ze z objektivnych dovodov nebude mozne, aby spolotnost Berendsen
dodavala Veci urCené podia tejto Servisngj zmluvy, doda spolonost Berendsen
Zakaznikovi obdobne Veci.

Zakaznik je oboznameny s tym, Ze vysledny rozmer rohoze sa mdZe odchylit’ az o 2% od
pozadovaného rozmeru

Po dodani Veci je Zakaznik povinny tieto Veci bez zbytoéného odkladu skontrolovat'
a pisomne ozndmit Berendsenu, Ze si Veci poskodené alebo ich nie j¢ moine riadne
uzivat' alebo e servis Veci neprebehol v silade a v rozsahu podl'a tejto Servisnej zmluvy.
Berendsen je povinny opravit’ alebo vymenit' veci opotrebované beznym pouzivanim.
Spolocnost’ Berendsen mdZe poverit svojimi poviniostami treti subjekt.

Zodpovednost’

V pripade, Ze po dobu trvania tejto Servisnej zmluvy djde ku Skode na Veciach
spdsobenej stratou, poSkodenim ¢i znicenim Veci zavinenej Zakaznikom, je tento
povinny Berendsenu tato 3kodu nahradit. Berendsen v takom pripade bude Gétovat
Zakaznikovi hodnotu stratenych Veci pri strate, potkodeni alebo znileni v dobe, po ktord
ma Zakaznik Veci vo svojom uZivani,

Ceny a cenové iipravy
Vietky ceny su uvadzané v EUR bez DPH
Ceny uvedené v Servisnej zmluve su koneéne. Spolotnost’ Berendsen si vyhradzuje privo
jednostranne zmenit' (zvy$it/znizit) ceny uvedené v Servisne] zmluve s tym, Ze nové
ceny tovarov a sluZieb sa pre Zikaznika Ulinné diom ich uvergjnenia v sidle spoloénosti
Berendsen. Takato zmena cien tovarov a shuzieb sa nevztahuje na Servisné zmluvy
uzatvorené so spoloénostou Berendsen pred G¢innostou tejto zmeny.
Nedestatky o zlé zaohéhsidzanie
Zakaznik je povinny chyby a nedostatky oznamit’ spolognosti Berendsen pisomne
bezodkladne po ich zisteni.
Chyby & pripadné nedostatky na Veciach dodanych podl'a uzatvorenej Servisnej zmluvy
Jje spelocnost Berendsen povinnd bezodkladne odstranit.
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Trvanie zmiuvy

Ak nie je v Servisne] zmluve dohodnuté inak, je Servisna zmluva uzatvirana vidy na

dobu 36 mesiacov.

Zmluva sa predlZuje o rok, ak ju jedna zo stran nevypovie pisomne doporugenym listom,

alebo emailom |

Zikaznik mOze na zaklade pisomnej dohody so spolocnostou Berendsen previest’ tito

Servisni zmiuvu na treti subjekt.

Spoloénost’ Berendsen je opravnend od Servisnej zmluvy odstiipit' v nasledovnych

pripadoch

a) Zakaznik podstatnym spdscbom porusuje povinnosti vyplyvajice pre neho zo

Servisnej zmluvy;

b) Zakaznik sa nachédza v konkurznom konani, alebo je v omeskani s platbami, ktoré je
dlhsie ako 30 dni:

c}dodacia adresa Zakaznika je zruSena alebo sa stala logisticky nerentabilna (naklady na

dopravu sa zvyéia najmenej 0 20% a pod.};

d)Zakaznik sa nachadza v likvidacii,

€) na podstatnit ¢ast’ majetku Zakaznika bola uvalena exekicia

£ Odstbpenim Servisna zmluva zanika okamihom, kedy je pisomné odstiipenic doruéené

Zakaznikovi

Ukoncenie

Pri predéasnom ukonteni Servisnej zmluvy bude spoloénost Berendsen Zakaznikovi
Ggtovat’ 50% z uslych platieb za dobu, po ktori nebude Servisna zmluva realizovana.
Najneskor do 30 pracovnych dni po ukon€eni Servisnej zmluvy musia byt vietky Veci
vritené spiit Berendsenu. Vratenie Veci je povinnostou Zikaznika a Zakaznik ich vykond
na viastné naklady.

Bankrot

Vpripade, ze Zakaznik vstipi do kookurzného konania, je povinnj bez zbytoéného
odkladu tuto skutoénost’ oznamit spolotnosti Berendsen a spolotnosti Berendsen
bezodkladne vratit' vietky prenajaté Veci. Ak tak Zakaznik neurobi, je spoloénost’
Berendsen opravnena odviezt’ si vietky Veci sama. Za tymto GZelom udeluje Zakaznik
spoloénosti Berendsen suhlas vstipit' do priestorov viastnenych alebo prenajatych
Zikaznikom, alebo do priestorav, v ktorych ma Zakaznik zvydajne uskladnené prenajaté
Veci od spolocnosti Berendsen a ktoré mdZe v tomto rozsahu sam ufival. Zakaznik je
povinny umoznit’ spoloCnosti Berendsen pristup k jej tovaru, Nakiady na takjto odvoz
hradi Zakaznik.

Vysdia moc

V pripade. Ze nastane akakolvek okolnost majica charakter vyiiej moci (napr. vojna,
poruchy v podniku, Strajky, vyluky, nedostatok surovin, poruchy v doprave, vladne
nariadenie, nedostatky na strane subdodavatelev a daliie pripady vyisej moci, tj.
okelnosti a skutotnosti, ktoré vzniknd po uzatvoreni Servisnej zmiuvy a to mimeriadne,
st nepredvidatelné a nezavislé od vole zmluvnych stran), ktord docasne alebo trvale
brani. alebo obmedzuje zmluvng strany v plneni Servisnej zmluvy, nemoze byt nepinenie
povinnosti zmluvnej strany povaZované za porufenie tejto Servisnej zmluvy a to aZ do
doby, ked' prekizka vyifej moci odpadne. V takemio pripade je zodpovednost
zmluvnych stran vylucena a Zakaznikovi ani spoloénosti Berendsen nevznikne Ziadny
narok na nihradu &kody. O okolnosti vvéde] moci musi dotknuta strana vidy pisomne
informovat’ druhi zmluvng stranu bezodkladne

Platba

V pripade platby opakovancho pinenia budd spolocnostou Berendsen vystavované a
zasiclané Zakaznikovi faktiry na zvolené obdobie vopred. Pripadny preplatok alebo
nedoplatok na platbach opakovaného plnenia bude spolo¢nost’'ou Berendsen vyictovany
vo faktire na d'aldie obdobie. Platbou opakovaného pinenia sa rozumie obdobie na tri (3}
mesiace. popr. Sest’ () mesiacov, popr. dvanist’ {12} mesiacov

V pripade mesacnych platieb budi fakticy spoloénostou Berendsen vystavované a
zasielané Zakaznikovi mesacne vzdy za predchadzajuci kalendarny mesiac, v ktorom trva
Servisna zmiuva.

Pokial' nie je pisomne dohodnute inak, platba musi byt vykonana najneskdr do 14 dni po
datame  vystavenia fakiiry, inak sa Zékazaik ocitne v omedkani. Pre tento pripad si
zimluvne strany dojednavaja zmiuvad pokutu vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy
deit omeskania.

Ustanoveniami o zmiuvnej pokute v tychto Podmienkach nie je v Ziadnom pripade
dotknuty narok spoiotnosti Berendsen na nahradu skody

5 Spolotnost Berendsen je opravnena od Zakaznika pozadovat’ (Ciastocné) zalohy &i istinu.

Dohednuté terminy platieb mdZze spolocnost’ Berendsen v pripade poruenia povinnosti
Zakaznika kedykol'vek odvolar’.

Pre pripad. %e Zakaznik zvoli zasielanie faktar postou, je povinny uhradit’ spolocnosti
Berendsen adminisirativay poplatok vo vyske 1.50 EUR. Spolocnost’ Berendsen vyiciuje
Zakaznikovi administrativay poplatok v kazde; fakrire zaslanej postou

Pre pripad. ze platby nebudu vykonane v lehote splatnosti a spolo¢nost’ Berendsen zasle
Zakaznikovi upomienku na ich Ghradu, je Zakaznik povinny uhradit spoloénosti
Berendsen rezijny poplatok za zaslanie kazde) upomienky na tihradu. Rekijny popiatok za
zaslanie kazdej upomienky je 2 EUR.

Rozhodcovska dolozka pre Stily rozhodcovsky sid

Vietky spory, ktore vamknd z tgjto Servisng; zmluvy, vritane sporov o je¢j platnost,
vyklad alebo zruSenie, budu riefené pred Stalym rozhodcovskym sudom zriadenym
spoloCnostiou Siovenska rozhodcovska a.s., so sidlom Karloveské rameno 8§, 841 04
Bratislava, ICQ: 35 922 761, zapisanou v obchiodnom registri Okresného sadu Bratislava
L, oddiel Sa, vlozka & 3530/B (dalej len .rozhodcovsky sid“) podla vaitornych
predpisov rozhodcovského stdu, a to jednym rozhodcom ustanovenym podla vantornych
predpisov rozhodcovského stdu.

Ziveretné ustanovenia

Véetky naroky a ozndme:ia musia byt vykonane pisomae, ak nie je vysiovae debodnuté
inak. Adresou pre doruéenie pisomnosti je adrasa uvedena v Servisuej zmiuve alebo
adresa, ktorit zmiuvna strana po uzavreti Servisnej zmiuvy ako takd pisomne oznami
drubej zmluvnej strane. Ak to nie je v rozpore s pravaymi predpismi, potom prejav vale
odosielatela je voli adresarovi riadne uplatneny af okamihom, kedy adresat prijtie
prejavu vole odmietne, alebo jeho doruteaie inak tmyselne znemoZni, & kedy driitel’
poftovej licencie prejav viie zaslany na adresu dojednani pre dorucovanie adresatovi
vrati odosielatel'ovi z akéhokol'vek daveduako nedorutend

V pripade, Ze sa zmluvné strany dohodnd na inom zneni kroréhokel'vek z bodev tichto
Podmienok, zostava platnost ostatnych bodov nedotk
Tieto Podmienky nadobidajo Odinnost’ diom 112015 a st k dispozicii v sidle
spoloénosti Berendsen,




