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Paistenie Zariadenis T e

Formular poistnej zmluvy je mozno pre U¢ely zmeny poistenia vyuZit aj ako dodatok k pdvodne uzavretej poistnej zmiuve.
Pojem "poistna zmluva" niz8ie v texte potom v prislusnych pripadoch nahradza pojem "dodatok k poistnej zmluve”.

POISTNA ZMLUVA ¢ISLO

5600124321

POISTOVATEL

MAXIMA pojistovna, a.s., so sidlom Italska 1583/24, 120 00 Praha 2, Ceska republika, ICO: 613 28 464, vedena u
Méstského soudu Praha, sp.zn. B 3314.

02 Slovakia, s.r.o., so sidlom Pribinova 40, 811 09 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 259 116, zap. v OR Mestského
sidu Bratislava Hll, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 160894/B

Obchodny zastupca kona v mene Poistovatela na zaklade uzatvorenej nevyhradnej Zmluvy o obchodnom zastupeni s
Poistovatelom.

Meno a priezvisko resp. Obec Ruabari

Obchodny nazov poisteného / poistnika

Adresa bydliska resp.. Ruaban 27, 94136 Rabard

sidla (ulica, ¢islo, PSC, mesto)

Rodné &islo, resp. ICO 00309231

Telefénne &islo Cislo OP

Druh zakapeného Zariadenia (znatka, model) Xiaomi Redmi Note 13 Pro 5G Fialovy
Kupna cena Zariadenia s DPH 336.00 EUR IMEI/SN Zariadenia 864674076836946
Meno, priezvisko, datum narodenia osoby opravnene; Erika Csolleova

konat za poistnika - PO Stépanka Zacharova

1. Poistnik a poistovatel dojednavaju poistenie Zariadenia (poistenie pre pripad $kody spOsobenej kradezou, ndhodnym
poskodenim, zni¢enim alebo vadou Zariadenia). Maximalna vySka poistnej sumy predstavuje plnenie za maximalne dve
poistné udalosti za kazdych 12 mesiacov trvania poistenia, pricom kazda je maximaine do vysky ¢asove] ceny podla
V8eobecnych poistnych podmienok poistenia Zariadenia (dalej len VPPY).
2. Poistnik je povinny platit' poistné odo dna vzniku poistenia mesacne vo vyske 5 EUR. Poistné obdobie je technicky
mesiac, ktory sa zhoduje so zuctovacim obdobim, ktoré ma poistnik pridelené Obchodnym zastupcom vo vztahu k jeho
sluzbam. Poistné sa uhradza na zaklade (dajov uvedenych vo fakture vystavenej Obchodnym zastupcom na nim
poskytované sluzby, pri¢om prvé poistné je vo vySke alikvotnej ¢asti poistného od vzniku poistenia do posledného dia
zuctovacieho obdobia. Posledné poistné je vo vyske plnej alebo alikvotnej casti poistného od prvého dna zuctovacieho
obdobia, v ktorom poistenie zanika, do zaniku poistenia. Splatnost poistného je sicasne so splatnostou Ghrady za sluzby a
je uvedend VO fakture.
3. Zaciatok poistenia je den uzatvorenia poistnej zmluvy. V pripade dorucenia poisteného Zariadenia kuriérom sa za den
vzniku poistenia povazuje defi, v ktorom poistnik/poisteny obdrzi notifikacnd SMS alebo e-mail poistovatela o aktivacii
poistenia. Poistnd& doba sa dojednava na obdobie odo dna zaciatku poistenia do  07.10.2027.
4. Poistnik potvrdzuje svojim podpisom, Ze Zariadenie nie je zaktpené za G¢elom jeho dal§ieho predaja alebo za uéelom
akejkolvek inej podnikatelskej &innosti. Poistnik zaroven prehlasuje, ze na otazky uvedené v tejto poistnej zmiuve
odpovedal pravdivo a Uplne, v sulade s § 793 Obcianskeho zadkonnika a je si vedomy moznych nasledkov v pripade, Ze by
sa jeho odpovede na otazky v tomto navrhu ukazali ako nepravdivé alebo neuplné.
5. Poistnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze mu pred podpisom tejto zmluvy boli Obchodnym zastupcom poskytnuté
informacie podia § 792a Obdianskeho zakonnika v platnom zneni, e mu bol odovzdany Formular o ddlezitych
podmienkach poistnej zmluvy a Informacny dokument o poistnom produkte a pred uzatvorenim poistnej zmluvy bol riadne
oboznameny s VPP, ktoré su neoddelitefnou sucastou poistnej zmluvy, Ze s ich obsahom suhlasi a tieto mu boli aj
odovzdané.

6. Paistnik berie na vedomie, Ze sprava a likvidacia poistnych udalosti, ako aj dalSia administrativa tykajlca sa poistenia
podla tychto VPP mobze byt vykonavanad Administratorom poistnych udalosti (dalej aj ,Administrator®).
7. V pripade uplatiovania naroku na poistné plnenie je poisteny povinny ju oznamit' spésobom uvedenym na webovych
strankach O2 Slovakia, s.r.o. Administrator sa nasledne skontaktuje s poistenym a poisteny je povinny dalej postupovat
podla jeho pokynov, ktoré budu v stlade s VPP. Tiez si je vedomy svojej povinnosti poskytnut’ Administratorovi potrebnu
st€innost pri posudzovani skutocnosti délezitych pre uréenie rozsahu a opravnenosti jeho naroku na poistné pinenie.
8. Poistnik prehlasuje, Ze bol v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov informovany o svojich
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pravach v suvislosti s ochranou osobnych udajov a o tom, ze Obchodny zastupca a Administrator spractvaiji osobné udaje
dotknutych oséb ako sprostredkovatelia v mene Poistovatela.

9. Poistnik suhlasi, aby vy38ie uvedené kontaktné udaje slizili na komunikaciu medzi nim a Poistovatelfom tykajlicu sa
tohto alebo iného poistenia ¢i produktov a sluzieb Poistovatela. Tento suhlas poistnik poskytuje na dobu neurditd. Poistnik
méZe odvolat tento sthlas kedykolvek prostrednictvom e-mailu: info@maxima-as.cz.

10. Poistnik prehlasuje, Zze poistované Zariadenie ku dfu uzavretia poistnej zmiluvy:

a) je v jeho vlastnictve,

b) bolo zakupené ako nové alebo ako zanovné, ale nie pred viac ako 60 driami, od Obchodného zastupcu (toto
ustanovenie sa nepouzije v pripade zmeny poistenia prostrednictvom dodatku k pdvodne uzavretej poistnej zmluve),

c) nie je poskodené nad ramec beZného opotrebenia a nema obmedzenu funkénost a to v pripade, Ze Zariadenie je
Zanovné,

d) nie je ukradnuté ani stratené a to v pripade, Ze poistenie sa uzatvara za pouzitia prostriedkov komunikacie na diafku.
11. Obchodny zastupca kona v mene Poistovatela a prehlasuje, Ze nema kvalifikovan( Gcast na zakladnom imani
Poistovatefa alebo na hlasovacich pravach u Poistovatela a ani Poistovatel ani osoby ktoré ho oviadaju nemaju
kvalifikovani G€ast na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach u Obchodného zastupcu. Obchodny zastupca
vykonava sprostredkovanie poistenia na zaklade zmluvy s Poistovatefom. Obchodny zastupca ma uzatvorenu nevyhradnu
Zmluvu o obchodnom zastupeni s Poistovatelom. Obchodny zastupca je na zaklade uvedenej zmluvy opravneny inkasovat
poistné na ucet Poistovatela. Obchodny zastupca pri uzatvarani zmluvy kona v mene a na Uc¢et Poistovatela.

12. Obchodnému zastupcovi vznika za uzatvorenie tejto poistnej zmluvy narok na proviziu od Poistovatela.

13. Obchodny zastupca prehlasuje, Ze overil totoznost poistnika na zéklade predlozeného dokladu totoZnosti. Poistnik resp.
osoba konajuca za poistnika prehlasuje a svojim podpisom vyslovne potvrdzuje, Ze nie je politicky exponovana osoba v
zmysle § 6 zékona ¢&. 297/2008 Z. z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu. Ak by sa fou v priebehu trvania poistenia stal, zaroven sa tymto zavézuje tito skuto¢nost bezodkladne oznamit’
Poistovatelovi.

14. Poistnik podpisanim tohto dokumentu prostrednictvom technického vybavenia Obchodného zastupcu suhlasi so
spracovanim svojho podpisu a suvisiacich biometrickych Udajov, ktoré jednoznacne a nezamenitefne identifikuji Poistnika
(Biometricky podpis).

15. Tato poistna zmluva nadobuda platnost a Ucinnost driom jej podpisu zmluvnymi stranami.

Cislo predajne: SKESH.00003.00001 JDétum: 22.08.2024

‘O{ Y

Milan Moravek, Komerény riaditer Lo TTA S
V zastupeni: Petra Gazova
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Poistenie Zariadenia

Informacny dokument o poistnom produkte == MAXIMA

POJIStOVNA

Spolo¢nost: MAXIMA pojistovna, a.s.

ICO: 61328464, Ceska republika Produkt: Poistenie Zariadenia

Informacie v tomto dokumente vdm maji poméct pochopit zakladné vlastnosti a podmienky poistenia. Kompletné informacie pred
uzavretim poistenia a zmluvné informacie o produkte sii uvedené v dalSich dokumentoch: v Poistnej zmluve, vo Formulari
o délezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy a vo Vieobecnych poistnych podmienkach poistenia Zariadenia
(dalej len ako,.VPP*).

O aky typ poisteniaide?

Nezivotné poistenie $kod na Zariadeniach, vzniknutych kradeZzou, ndhodnym poskodenim, zni¢enim alebo vadou Zariadenia.

Co je predmetom poistenia? g Co nie je predmetom poistenia?
X Zariadenie zakipené inde ako v spolocnosti

¥ Kradez Zariadenia, ktora zahfiia:

« vldmanie alebo zmocnenie sa poisteného
Zariadenia, ktory mal poisteny alebo opravneny
pouzivatel pri sebe alebo na sebe vratane lipeZe,

- aj iné pripady, kedy poisteny alebo pouzivatel
Zariadenia nahodne, nevedome a nie len docasne
stratil moZnost nadalej disponovat so Zariadenim.

v Néhodné poskodenie Zariadenia je funkéna vada
poisteného  Zariadenia, brdniaca sprdvnemu
fungovaniu poisteného Zariadenia, sposobend
ndhlym a neolakdvanym posobenim sil, ktoré
nemochol poisteny alebo pouZivatel ovladat, ich
posobenie predpokladat a ani ich posobenie sém
neumoznil.

v Vada Zariadenia je mechanicka, elektronicka alebo
elektricka vada Zariadenia v rozsahu stanovenom
vpoistnych podmienkach (Skodna udalostvobdobnom
rozsahu ako zakonnd zaruka predavajlceho), ktora
nastane (prejavi sa) v obdobi od zatiatku 25. mesiaca
po nakupe poisteného Zariadenia.

¥ Zni¢enie Zariadenia je také nahodné poskodenie
alebo vada Zariadenia (vid vyssie), pri ktorych je
oprava poskodeného alebo vadného Zariadenia
nemozna alebo by bola neekenomickd (podfa
vyjadrenia servisu).

Aké je poistné pinenie?

¥V pripade kradeze Zariadenia narok na uhradu
nakladov na kdpu nového Zariadenia, v spolo¢nosti
02 Slovakia, s.r.0.alebo jej obchodnych zastupcoy, do
vy3ky tasovej ceny ukradnutého Zariadenia. Narok si
mozete uplatnit do 6 mesiacov odo diia rozhednutia
poistovne o poistnom plneni.

vV pripade nadhodného poskodenia alebo vady
(opravitelné) Zariadenia narok na thradu nakladov
na opravu poskodeného alebo vadného Zariadenia
vykonanu servisom, a to do vysky casovej ceny
poskodeného alebo vadného Zariadenia, najviac
viak za dve opravy pocas kazdého roku poistenia.

¥V pripade znitenia Zariadenia narok na Uhradu
nékladov na kipu nového Zariadenia, v spolo¢nosti
02 Slovakia, sr.0. alebo jej obchodnych zéstupcov,
do vy3ky Casovej ceny zniceného Zariadenia. Narok si
mozete uplatnit do 6 mesiacov odo dia rozhodnutia
poistovne o poistnom pineni.

Casova cena Zariadenia je cena Zariadenia v tase
oznamenia poistnej udalosti. Stanovi sa tak, Ze sa
od kipnej ceny Zariadenia u poistenia odcudzenia
a poistenia poskodenia odpocitajd 3 % za kazdy zapocaty
bezny mesiac od pociatku poistenia, priom tato asova
cena sa znizuje najdihiie do 25. mesiaca od pociatku
poistenia. Casova cena u poistenia vady predstavuje
75 % kupnej ceny Zariadenia.

02 Slovakia, s.r.o.

X Zariadenie, na ktoré nie je poskytovana zakonna
zaruka alebo ktory bol v ¢ase predaja uz pouzity,
ak nie je uvedené inak.

X Zariadenia, ktorého maloobchodna kiipna cena
bez zliav vratane DPH, prevysuje 1700 €.

X Zariadenie kupované za ucelom jeho daldieho
predaja alebo inej podnikatelskej Cinnosti (za
podnikatelski ¢innost sa nepovazuje pouzivanie
Zariadenia pri plneni pracovnych povinnosti).

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?
Poistenie sa nevztahuje najma na takéto pripady:

! Ak je kradez potkodenie ¢ znicenie Zariadenia
umoznené nedbanlivostou poisteného, poistnika
(osoby im blizke) alebo pouzivatela (napr. pad
Zariadenia v désledku jeho fyzického ovladania
stibezne so 3portovou aktivitou alebo pri manudinej
dinnosti; sklznutie Zariadenia z nerovnej plochy &
plochy inak nevhodnej na jeho odloZenie; ponechanie
Zariadenia bez moZnosti zmyslovej kontroly ¢i dozoru
na nechranenom, volhe pristupnom mieste, najma
v nékupnom kosiku ¢i na stole v restaurdcii a jeho
nasledna krade? v ddsledku tohto konania) alebo bolo
spdsobené imyselne.

! Ak neviete alebo nechcete uviest okolnosti, za akych
k udalosti doslo.

Ak potkodenie Zariadenia nemd vplyv na jeho
funkénost a pouzitefnost (ide len o estetickd chybu).

! Ak potkodenie alebo vada Zariadenia vzniklo jeho
beinym opotrebovanim, zanedbanim jeho Gdrzby,
nespravnou tidrzbou, opravou alebo instalciou,
neredpektovanim navodu na pouzivanie alebo
pouzitim vyrobcom neschvalenych doplnkov.

! Ak bolo Zariadenie opravované mimo servisu
schvéleného poistovriou.

! Ak sa na poskodenie Zariadenia vztahuje zakonna
ziruka alebo ina garancia vyplyvajica z jeho kapy,
servisu aleb z platnej legislativy.

! Ak ide o 3kody na prislusenstve Zariadenia (napr.
nabijacka, kartaa pod.).

! Na vady (mechanicku, elektrickii alebo elektronicku
vadu), na ktoré sa nevztahuje zaruka vyrabajiceho
alebo predavajiceho podfa kipnej zmluvy, bez
ohfadu na to, kedy sa prejavili.

-

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk
ndjdete v élankoch 8a 10VPP.



Kde sa na mna vztahuje krytie?

¥ Uzemna platnost poistenia nie je nijako obmedzen4, to znamen, Ze poistenie pre pripad kradeZe, ndhodného poikodenia,
zni¢enia alebo vady Zariadenia sa vzfahuje na udalosti, ku ktorym dojde kdekolvek na svete.

Aké mam povinnosti?
Povinnosti pred uzavretim poistenia:
Poistenie Zariadenia je dobrovolné.

Pri skimani podmienok prijatefnosti do poistenia pred uzatvorenim poistenia venujte néleZit( pozornost, aby ste poskytli
poistovni informécie, ktoré suvisia s uzatvaranym poistenim, a to v rozsahu stanovenom v poistnej zmluve.

Na otazky poistovne odpovedaijte pravdivo a Uplne. V pripade nepravdivej odpovede vam hrozi odmietnutie poskytnutia
poistného plnenia. Toto sa tyka najma prehlasenia, Ze Zariadenie nie je kupované za Gi¢elom jeho daldieho predaja alebo za
ucelom akejkolvek inej podnikatelskej ¢innosti.

Aby mohlo poistenie vzniknut, je nevyhnutné aby ste:

» zaplatili kpnu cenu Zariadenia (alebo jej ¢ast Gi¢tovanu predajcom);

» Zariadenie riadne prevzali;

- uzatvorili poistni zmluvu.

Povinnosti pocas trvania poistenia:
Pocas trvania poistenia je potrebné najma pravidelne uhrédzat poistné vo vyske podla poistnej zmluvy.

Hlasit poistovni (napriklad prostrednictvom spolo¢nosti 02 Slovakia, s.r.o. resp. jej obchodnym zastupcom) zmenu
kontaktnych Gdajov, ako aj kazdi zmenu IMEI/SN Zariadenia, ak k nej pocas trvania poistenia dojde.

Povinnosti v pripade uplatfiovania si ndroku na poistné pinenie

V pripade, Ze nastane udalost, z ktorej si chcete uplatnit ndrok na poistné plnenie, je ju potrebné ¢o najskér oznamit
spdsobom uvedenym na webovych strankach O2 Slovakia s.r.o.

Dbat na to, aby nedoslo k zvy3eniu rozsahu poskodenia Zariadenia.

V pripade krddeZe podat trestné oznamenie kompetentnym organom ¢innym v trestnom konani, alebo ak to nie je

objektivne moZné, aspori pre to vynaloZit maximalne usilie, ktoré je mozné rozumne pozadovat.

Potas posudzovania naroku na poistné plnenie ste povinny najma:

» poskytnut poistovni alebo administratorovi sti¢innost a riadit sa podTa ich pokynov {napr. pri vybere servisu a zabezpeceni
opravy poskodeného alebo vadného Zariadenia);

» odovzdat poistovni alebo administratorovi vietky nimi pozadované doklady a informacie (napr. doklad o kiipe Zariadenia,
potvrdenie o podani trestného oznamenia v pripade kradeze a pod.).

Kedy a ako uhradzam platbu?

Platba poistného sa uhradza mesaéne pocas celej doby poistenia, a to na zdklade dajov, ktoré s sucastou faktiry vystavenej
spoloénostou 02 Slovakia, sr.0. za fiou poskytované sluzby. Mesacné poistné obdobie je zhodné s mesaénym zti¢tovacim
obdobim, ktoré méte pridelené spolo¢nostou O2 Slovakia, s.r.o. vo vztahu k jej sluzbam, a vzhfadom na to je splatnost poistného
k tomu istému divu ake splatnost Ghrady za sluzby O2 Slovakia, s.r.o. (ddtum je uvedeny vo faktuare).

Kedy zacina a kondi krytie?

Poistenie sa na zaklade uzatvorenej poistnej zmluvy za¢ina diiom uzatvorenia poistnej zmluvy v predajni. Ak je Zariadenie
dorucované kuriérom alebo je poistenie uzatvarané na diafku, tak poistenie zacina diiom dorucenia potvrdzujiicej SMS alebo
e-mailu od poistovne (ktoré nasleduje po uzatvoreni poistnej zmluvy a prevzati Zariadenia). Poistenie trva 37 zuc¢tovacich
obdobi (celych technickych mesiacoch) a jedného skrateného mesiaca v dizke od vzniku poistenia do prvého diia nasledujticeho
zti¢tovacieho obdobia, v niektorych pripadoch viak poistenie méze zaniknuit skor, napriklad:

~ Diom zdniku viastnickeho prava k poistenému Zariadeniu (z akéhokolvek dévodu vratane amrtia);
¥ Dilom zéniku Zariadenia, ditom nahldsenia jeho straty, krddeZe alebo zni¢enia poistovni bez ohladu na to, &i ide o poistny udalost;

Dohodou medzi poistnikom a poistovatelom zastipenym obchodnym zdstupcom, spolo¢nostou 02 Slovakia, s. . 0., ku diiu
uzatvorenia tejto dohody;

7 Ak odstupite od klipnej zmluvy Zariadenia alebo ukondite vietky zmluvy o poskytovani siuzieb so spolo¢nostou 02 Slovakia, s.r.o.

Ako mézem zmluvu vypovedat?

v Dohodou medzi poistnikom a poistovatefom zastipenym obchodnym zastupcom, spolo¢nostou O2 Slovakia, s.ro.

¥ Ak bola poistna zmluva uzatvarana na dialku, tak odstdpenim v lehote 14 kalendarnych dni, ktora zaéina plynut odo dia
uzatvorenia poistnej zmluvy alebo dorucenia VPP (ak boli doru¢ené aZ po uzatvoreni poistnej zmluvy na dialku).

¥ Odstlpenie treba zaslat na adresu sidla poistovne alebo spolo¢nosti 02 Slovakia, s.r.o.
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INFORMACNY FORMULAR K NEZIVOTNEMU POISTENIU A ZIVOTNEMU
POISTENIU BEZ ODKUPNEJ HODNOTY

Nazov poistovatela®: MAXIMA pojistovna, a.s.
Nazov poistného produktu: Poistenie Zariadenia

Vyska roéného poistného ak je poistna doba

z toho kratsia ako jeden rok, vyska celkového poistného ® Il 60,00 €
= z toho na krytie rizik @ 21,96_€
: - z toho na dhradu ndkladov na uzavretie poistenia @ : 2190 € -
- ztoho na_ uhradu ostatnych nakladov, dar“\ovy_ch povinnostl’_ . | 16.14 €

a odvodovych povinnosti poistovatela ©

VYSVETLIVKY NA VYPLNANIE INFORMACNEHO FORMULARA K NEZIVOTNEMU POISTENIU A ZIVOTNEMU
POISTENIU BEZ ODKUPNEJ HODNOTY

a) Uvéddza sa obchodné meno poistovne, poistovne z iného clenského statu alebo pobocky zahranicnej
poistovne.

b) Uvadza sa ro¢né poistné; ak je poistenie platené v splatkach, uvddza sa suma poistného prisltichajuceho
k poistnému obdobiu jeden rok, vratane prirdzok za platbu v krat$ej lehote ako rok. Ak je poistné platené
jednorazovo na poistnu dobu dlhsiu ako jeden rok, uvadza sa rocny prepocet poistného.

¢) Uvadza sa netto poistné.

d) Uvédza sasuma kalkulovanych obstaravacich nakladov poistovatela spojenych s uzavretim poistnej zmluvy.
Za obstaravacie naklady na uzavretie poistnej zmluvy sa povazuji vietky néklady vynaloZené na uzavretia
poistnej zmluvy, napriklad odmena hradena finanénym agentom, prisluina ¢ast mzdovych nakladov na
zamestnancov poistovatela vykonavajucich predaj poistenia v ramci pracovného pomeru a naklady na
marketing.

e) Uvddza sa suma ostatnych kalkulovanych nakladov poistovatela vratane dane z poistenia, odvodu
z povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za skodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla
a zisku poistovatela.

02 Slovakia, s.r.o., Pribinova 40, 811 09 Bratislava, Slovenska republika, O2 Zakaznicka linka 0949 949 949, www.02.sk

zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava Ill, addiel: Sro, vioZka 160894/8 1CO 47 259 116



VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY

POISTENIA ZARIADENIA

CLANOK 1
DEFINICIE POJMOV

1. Poistnik - fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora s po-
istovatelom uzatvorila poistnd zmluvu.

2. Poistovatel - MAXIMA pojistovna, a.s., so sidlom ltalské
1583/24, 120 00 Praha 2, 1C0O: 61328464, ktora uzatvorilas Po-
istnikom Poistn zmluvu

3. Administrator poistnych udalosti ¢i Administrator — Po-
istovatel alebo osoba ur¢end Poistovatelom pre spravu a likvi-
daciu poistnych udalosti, ako aj dalsiu administrativu tykajdcu
sa poistenia podla tychto VPP.

4. Poisteny — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord je
vlastnikom Zariadenia, na ktorého ndhodné poskodenie, znice-
nie , kradeZ alebo vadu sa vztahuje poistenie. Ak nie je uvedené
inak, poistnik a poisteny méze byt len ta istd osoba.

5. Opravnena osoba — osoba, ktorej vznika v pripade poistne;
udalosti prévo, aby jej bolo vyplatené poistné pinenie. Opravne-
nou osobou v zmysle tychto poistnych podmienok je poisteny.

6. Pouzivatel Zariadenia - osoba pouZivajiica Zariadenie so
sthlasom poisteného.

7. Zakaznik - fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord uzavrela
Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb s O2 Slovakia, s. r. 0., 50
sidlom Pribinova 40, 811 09 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
47 259 116 (dalej len ,02"), ktorej predmetom je poskytovanie
elektronickych komunika¢nych sluzieb (dalej len ,Zmluva o
poskytovani verejnych sluZieb”), a zaroverh ma pod svojim zakaz-
nickym ¢islom pridelenym O2 minimaine jednu aktivnu SIM kartu.

8. Obchod - obchodna siet predajni prevadzkovana spolo¢-
nostou 02 alebo jej obchodnymi zastupcami, poskytujica ma-
loobchodny predaj Zariadenia, pri¢com za Obchod sa povazuje
aj internetovy obchod na internetovej stranke www.02 sk, resp.
iné komunikac¢né prostredia, prostrednictvom ktorych si mozno
kdpit Zariadenie.

9. Poistna udalost — ndhodna skuto¢nost, ktoré nastala pocas
trvania poistenia, s ktorou je spojend povinnost poistovatela plnit
v sullade s tymito poistnymi podmienkami a s uzatvorenou po-
istnou zmiuvou.

10. Zadiatok poistenia — okamih, ktorym sa osoba, na ktorej
Zariadenie sa vztahuje poistenie, stala poistenym, poistovatel
nadobudol pravo na poistné podla uzatvorenej poistnej zmluvy
a vznikla mu povinnost plnit, ak nastane poistna udalost.

11. Zariadenie - nové alebo zdnovné hardvérové Zariadenie
uvedené na trh v Slovenskej republike, vo vlastnictve poisteného,
zakdpené v Obchode, blizsie Specifikované v poistnej zmluve
a v tychto poistnych podmienkach.

12. Kradez - vlamanie alebo zmocnenie sa poisteného Zaria-
denia, ktory mal poisteny alebo oprévneny pouzivatel pri sebe
alebo na sebe vratane lipeze. Za kradez sa v zmysle tychto po-
istnych podmienok povaZzuju aj iné pripady, kedy poisteny alebo
pouZivatel Zariadenia ndhodne, nevedome a nie len dotasne
stratil moznost nadalej disponovat so Zariadenim.

13. Nahodné poskodenie Zariadenia - funkéna vada poiste-
ného Zariadenia, braniaca spravnemu fungovaniu poisteného
Zariadenia, sposobena nahlym a neocakavanym posobenim sil,
ktoré nemohol poisteny alebo pouZivatef ovladat, ich pdsobenie
predpokladat a ani ich pésobenie sém neumoznil.

14. Zni¢enie Zariadenia — nahodné poskodenie alebo vada Za-
riadenia, pri ktorych je jeho oprava na zaklade vyjadrenia servisu
nemozna alebo by bola neekonomicka.

15. Opotrebovanie Zariadenia — postupné znicenie poiste-
ného Zariadenia alebo jeho jednej alebo viacerych podstatnych
¢asti, a to beZnym pouZivanim Zariadenia, primeranym poky-
nom vyrobcu.

16. Servis — servisné miesto autorizované vyrobcom a urcené
Administratorom na posudenie rozsahu poskodenia poisteného
Zariadenia a na jeho opravu.

17. Kupna cena Zariadenia — maloobchodnéa cena Zariadenia
v plngj vyske bez zliav, vratane DPH, aktudlne platnd ku dnu
kupy Zariadenia v Obchode, v ktorom bolo Zariadenie zakupené.

18. Casova cena Zariadenia - cena, ktord méa Zariadenie v deri
vzniku poistnej udalosti. Casova cena u poistenia odcudzenia
a poistenia poskodenia sa stanovi tak, Ze sa od kdpnej ceny
Zariadenia odpoditaju 3 % za kazdy zapocaty bezny mesiac od
pociatku poistenia, pricom tato ¢asova cena sa znizuje najdlhsie
do 25. mesiaca od potiatku poistenia. Casova cena u poistenia
vady predstavuje 75 % kupnej ceny Zariadenia. Casova cena je
maximalnym limitom poistného plnenia.

19. Prostriedky dialkovej komunikacie — prostriedok, ktory
bez sucasného fyzického kontaktu medzi Poistnikom/poistenym
a poistovatelom mozno pouzit za Ucelom vzniku, zmeny alebo
ukondenia poistenia, najmainternet, elektronicka posta, telefon,
adresny list, ponukovy kataldg ¢i aplikacie umoziujice vymenu
textovych sprav a multimedidlnych saborov. Tieto prostriedky
umoZfiuju zachytenie identifikdcie konajlceho a ¢asu i obsahu
rokovani prostrednictvom zéznamu na nosici dat a archivéciu
takéhoto zdznamu s moznostou jeho zobrazenia ¢ reprodukcie
v zrozumitelnej a zmyslami vnimateinej podobe.

20. SIM karta - SIM karta registrované na poisteného spolo¢-
nostou 02, sliZiaca na vyuZivanie jej sluzieb a na identifikaciu
zdkaznika a nevyhnutna na funk&né vyuZitie poisteného Zaria-
denia, ku ktorej pridelené ¢islo je uvedené v poistnej zmluve.

21. IMEI — medzinarodny identifikdtor mobilného telekomu-
nika¢ného zariadenia, ktory je jedinecny a nezamenitefny pre
konkrétne Zariadenie.



22. Vada Zariadenia — mechanickd, elektronicka alebo elek-
trickd vada Zariadenia v rozsahu stanovenom v tychto poistnych
podmienkach (Skodna udalost v obdobnom rozsahu ako zékon-
na zéruka predavajliceho), ktord nastane (prejavi sa) v obdobi od
zaciatku 25. mesiaca po nakupe poisteného Zariadenia.

23. Zaruka - zékonna zodpovednost za vady Zariadenia, zava-
zujuca predavajuceho a definovand Obcianskym zakonnikorn,
ku ktorej je pre uplatnenie zékaznikom stanovena lehota v diz-
ke 24 mesiacov od okamihu prevzatia Zariadenia kupujtcim,
pripadne zaruka na akost Zariadenia, pokial je poskytnuta ku-
pujucemu predavajucim alebo vyrobcom nad ramec zakonnej
zodpovednosti za vady.

CLANOK 2
DRUH A PREDMET POISTENIA

1. Poistovatel dojedndva poistenie Zariadenia pre pripad skody
vzniknutej
a) kradeZou Zariadenia;
b) ndhodnym poskodenim alebo zni¢enim Zariadenia;
«) vadou Zariadenia,
2. Predmetom poistenia je Zariadenie.

CLANOK 3
UZATVORENIE A ZMENY POISTNEJ ZMLUVY

1. Poistnd zmluva je uzatvorena;

a) podpisom poistnika na poistnej zmluve predloZenej pois-
tovatelom, pokial sa poistnd zmluva uzatvéra v pisomnej
forme, alebo

b) zaznamenanym, jasnym a kiadnym vyjadrenim suhlasu
poistnika s navrhom na poistenie predloZenym poisto-
vatelom, pokial' sa poistnd zmluva uzatvéra s pouzitim
prostriedkov dialkovej komunikécie.

2. Pravne ukony tykajlce sa poistenia méZzu byt uskutocnené
v pisomnej forme alebo za pouzitia prostriedkov dialkovej
komunikacie. Poistenia uzatvorené v pisomnej forme je moz-
né menit alebo rusit aj s pouZitim prostriedkov diafkovej ko-
munikacie. Ucinnost takejto zmeny (v pisomnej forme alebo
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie) je od
uzatvorenia dohody (dodatku) medzi poistnikom a poistova-
telom zastUpenym obchodnym zéastupcom.

3. Poistnik aj poisteny su povinni odpovedat pravdivo a Upine
na vietky otazky poistovatela tykajuce sa dojednavaného
poistenia. To plati tieZ, ak ide o zmenu poistenia.

Poistnik aj poisteny su povinny bezodkladne ohlésit Poistova-
telovi kazdu zmenu IMEI/SN Zariadenia.

CLANOK 4
PODMIENKY PRE VZNIK POISTENIA

1. Poistenie v rozsahu podia tychto poistnych podmienok vzni-
ka v pripade, Ze zakaznik kupil Zariadenie, na ktoré sa ma
poistenie vztahovat, v Obchode, zaplatil kipnu cenu Zaria-
denia alebo jej Cast Uctovanu Obchodom, Zariadenie riadne
prevzal a uzatvoril poistny zmluvu. Za zaciatok poistenia sa
v tomto pripade povaZuje deri uzatvorenia poistnej zmluvy.
V pripade dorucenia Zariadenia kuriérom sa za zaciatok po-
istenia povazuje den, v ktorom po uzatvoreni poistnej zmluvy
a po prevzati Zariadenia je doruc¢ena notifikacnd SMS alebo
e-mail poistovatela o aktivacii poistenia.

2. Poistenie mdZe vznikndt podla tychto poistnych podmienok
aj v pripade, ak bola poistnd zmluva uzatvorena prostrednic-
tvom prostriedkov dialkove] komunikéacie. Za zadiatok poiste-
nia sa v tomto pripade povazuje den, v ktorom po uzatvoreni
poistnej zmluvy a prevzati Zariadenia je dorucena notifikacna
SMS alebo e-mail poistovatela o aktivacii poistenia.

3. Poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok nie je mozné
dojednat v suvislosti so Zariadenim:

a) na ktory neposkytuje Obchod zdkonnu zaruku,

b) ktorého kdpna cena prevysuje 1 700 €,

¢ ktory je kupovany za icelom jeho dalSieho predaja alebo
za Ucelom akejkolvek inej podnikatelskej ¢innosti okrem
jeho pouzivania pouzivatelom za Ucelom plnenia povin-
nosti pre poisteného na zéklade pracovnopravneho, stat-
nozamestnaneckého alebo obdobného vztahu alebo ako
Statutarny organ poisteného.

d) ktory bolv Case jeho nakupu uz pouZity, ak nie je uvedené
inak,

e) kupeného v kataldgovom obchode, obchode s pouZitym
tovarom, trznici alebo v akejkolvek nestalej obchodnej
prevadzkarni,

f) o ktorom poisteny vie, Ze bolo ukradnuté alebo stratené,

g) ktoré bolo poskodené nad ramec bezného opotrebenia,
¢ ma obmedzeny funkénost.

4. V poistnej zmluve mézu byt stanovené aj dalsie podmienky,
ktoré obmedzuji moznost vzniku poistenia.

CLANOK 5
POISTNA DOBA, ZACIATOK A KONIEC POISTENIA

1. Poistnd doba sa dojednava na obdobie 37 zuctovacich ob-
dobi (celych technickych mesiacoch) a jedného skrateného
mesiaca v dlzke od vzniku poistenia do prvého dia nésledu-
juceho zuctovacieho obdobia.

2. Zaciatok poistenia je deri, v ktorom dosto k uzavretiu poistnej
zmluvy po prevzati poisteného Zariadenia, za predpokladu
splnenia poedmienok na vznik poistenia uvedenych v ¢lanku
4, ak v poistnej zmluve nie je uvedené inak. Za zaciatok po-
istenia sa v pripade dorucenia kuriérom povazuje den, v kto-
rom po uzatvoreni poistnej zmluvy a prevzatf Zariadenia je
dorucend notifikacna SMS alebo e-mail poistovatela o ak-
tivacii poistenia. Ak bola poistnd zmluva uzatvorend pros-
trednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie, za zaciatok
poistenia sa povazuje den, v ktorom po uzatvoreni poistnej
zmluvy a prevzati Zariadenia je dorucend notifikacna SMS
alebo e-mail poistovatela o aktivacii poistenia.

3. Koniec poistenia sa stanovuje na 24.00 hod. posiedného diia
poistnej doby podla bodu 1, pokial nie je uvedené v ¢lanku
11 tychto poistnych podmienck inak.

CLANOK 6
POISTNE

1. Poistné je cena poskytovania poistnej ochrany dohodnute
v uzatvorenej poistnej zmluve.

2. Poistné sa plati mesacne, pricom splatnost a vyska poistného
je stanovena v poistnej zmluve.

3. Zakladom na vypoéet poistného je druh Zariadenia a kupna
cena Zariadenia, a to bez ohladu na to, ¢ bola tato cena
zaplatend v plnej vyske alebo iba jej Cast (c¢tovana predajcom
Zariadenia.



. Akakolvek platba sa povaZzuje za zaplaten okamihom, ked

je prislusna suma odovzdand v hotovosti prijemcovi platby,
alebo den, hodina a minuta, ked dbjde k pripisaniu prisluinej
sumy na ucet prijemcu.

. Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podla ¢lanku 11,

bod 1, pism. e\ bez ndhrady.

Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia
vstlade s ustanovenim § 803 ods. 1 Obcianskeho zakonnika.
Poistovatel vrati poistnikovi nespotrebované poistné v zmys-
le poistnej zmluvy.

. Poistovatel md&ze vyhldsit akciu na mimoriadnu zlavu na

poistnom podla podmienck zverejnenych prostrednictvom
obchodného zastupcu.

CLANOK 7

UZEMNA PLATNOST POISTENIA

Uzemnd platnost poistenia nie je v zmysle tychto poistnych pod-
mienok obmedzena.

CLANOK 8
POISTNA UDALOST

1.

Poistnou udalostou sa rozumeju v3etky alebo niektoré z na-

sledujucich skuto¢nosti:

a) kradez poisteného Zariadenia,

b) nahodné poskodenie alebo znienie poisteného Zariade-
nia,

¢) vada Zariadenia.

. Pre Ucely tychto poistnych podmienok sa ditom vzniku po-

istnej udalosti rozumie den, ked doslo ku kradezi, v pripade
nahodného poskodenia, znitenia alebo vady poisteného
Zariadenia, def, ked bolo ndhodné poskodenie Zariadenia
alebo znicenie Zariadenia nahlasené poistovatelovi.

. Poistnou udalostou nie je také poskodenie alebo znicenie

Zariadenia, na ktoré sa vztahuje zdkonna zaruka predajcu.

CLANOK 9
POISTNE PLNENIE

1

V pripade poistnej udalosti poistovatel poskytuje poistné pi-

nenie opravnenegj osobe, pricom:

a) V pripade kradeze poisteného Zariadenia vznikne oprav-
nenému narok a poistovatel poskytne poistné plnenie
vo forme Uhrady nakladov na ndkup nového Zariadenia
v spolocnosti O2 Slovakia, s. r. 0., alebo jej obchodnych
zastupcov, ktoré mozno uplatnit do 6 mesiacov odo dria
kladného rozhodnutia poistovatela o poistnej udalosti.
Poistovatel poskytne poistné plnenie podla predchadza-
jucej vety vo vyske Casovej ceny Zariadenia.

b) V pripade zni¢enia poisteného Zariadenia poistovatel po-
skytne poistné pinenie vo forme Uhrady nakladov na na-
kup nového Zariadenia v spolo¢nosti O2 Slovakia, s. 1. 0.,
alebo jej obchodnych zastupcov, ktoré mozno uplatnit do
6 mesiacov odo dna kladného rozhodnutia poistovatela
o poistnej udalosti. Poistovatel poskytne poistné plnenie
podla predchadzajlicej vety vo vyske Casovej ceny Zariade-
nia. Vyplatenim poistného plnenia podla predchadzajucej
vety poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok zanika.

0 V pripade ndhodného poskodenia alebo vady (opravitel-
né) poisteného Zariadenia poistovatel poskytne poistné
plnenie vo vyske primeranych nékladov na opravu pois-
teného Zariadenia vykonanu servisom, a to maximalne
do vysky Casovej ceny Zariadenia. Poistovatel poskytne
poistné plnenie podfa predchadzajicej vety za maximéalne

dve poistné udalosti pocas kazdych zacatych dvanastich
mesiacov trvania poistenia. Ak poistovatel poskytne po-
istné pinenie za dve poistné udalosti pocas posledného
poistného roka (maximélna vyska poistného plnenia),
povazuje sa Zariadenie v zmysle tychto poistnych pod-
mienok za zniené a poistenie zanika.

2. Poistovatel je oprévneny poistné plnenie odmietnut:

a) ak sa dozvie aZ po poistnej udalosti, Ze jej pricinou je
skutognost, ktord pre vedome nepravdivé alebo netplné
odpovede nemohol zistit pri dojednavani poistenia a kto-
ra pre vznik poistenia bola podstatnd, alebo

b) ak poisteny pri uplatiovani prava na poistné plnenie
uvedie vedome nepravdivé alebo Ucelovo skreslené uda-
je tykajuce sa vzniku udalosti alebo jej rozsahu alebo
podstatné Udaje o takejto udalosti zaml¢i. Odmietnutim
poistného plnenia podla tohto bodu poistenie zanikne.

.V pripade, Ze nastane taka poistna udalost, ku ktorej déjde

nasledkom uzitia omamnych latok, alebo liekov v davkach
nezodpovedajucich lekdrskemu predpisu, alebo spdsobena
uzitim alkoholu ¢& ststavnym alkoholizmom, je poistovatel
opravneny poistné plnenie z poistnej zmluvy primerane zniZit
podla toho, aky vplyv mali tieto skutocnosti na vznik poistnej
udalosti a na rozsah povinnosti pinit.

. Ak malo porusenie povinnosti poisteného z poistnej zmluvy

podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvaienie
rozsahu poistnej udalosti, je poistovatel opravneny plnenie
zo zmluvy znizit podla toho, aky vplyv malo toto porusenie
na rozsah jeho povinnosti pinit.

. Poistovatel je povinny poskytnut poistné plnenie do 15 dni,

len ¢o skon¢il vysetrovanie potrebné na zistenie rozsahu
svojej povinnosti plnit. Ak sa neméze skoncit vysetrenie do
jedného mesiaca potom, o sa poistovatel o poistnej udalosti
dozvedel, je poistovatel povinny na poZiadanie poskytnut
poistenému primerany preddavok. Lehota jedného mesiaca
neplynie, pokial je setrenie znemoZnené alebo stazené vinou
poisteného.

. Privyplate poistného plnenia ma poistovatel pravo odpocitat

od poistného plnenia nedoplatok poistného.

. Prévo na poistné plnenie nezanika zanikom poistenia, pokial

k z&niku poistenia doslo aZ po vzniku poistnej udalosti a pra-
vo na poistné plnenie bolo u poistovatela riadne uplatnené
bez zbyto¢ného odkladu.

.V pripade, Ze déjde zo strany tretej osoby k dodato¢nej na-

hrade nakladov vzniknutych poistenému v sdvislosti s na-
hodnym poskodenim alebo znicenim Zariadenia, pricom vy-
naloZenie tychto nakladov uZ bolo nahlasené poistovatelovi
a poistovatel uZ poskytol poistné pinenie, je poisteny povinny
takéto poistné plnenie alebo jeho Cast rovnajucu sa nakla-
dom uhradenym tretou osobou vratit poistovatelovi. To plati
aj v pripade, ak poisteny ziska spat ukradnuté Zariadenie, za
ktoré uz poistovatel poskytol poistné plnenie.

CLANOK 10
VYLUKY Z POISTNEHO PLNENIA
. Poistovatel nie je povinny plnit:

a) ak je udalost zapri¢inend umyselne poistenym, poistni-
kom (osobou im blizkou) alebo pouzivatelom Zariadenia;
b) ak bola krade? alebo poskodenie Zariadenia umozZnené
nedbanlivostou poisteného, poistnika (osoby im blizke)
alebo pouZivatela Zariadenia pri manipuldcii so Zariade-
nim. Za nedbanlivé sa povazuje konanie, ktoré nedosahu-
je beZnu mieru starostlivosti alebo opatrnosti (napr. pad
Zariadenia v dosledku jeho fyzického ovladania subez-
ne so $portovou aktivitou alebo pri manualnej cinnosti;



sklznutie Zariadenia z nerovnej plochy ¢&i plochy inak ne-
vhodnej na jeho odloZenie; ponechanie Zariadenia bez
moZnosti zmyslovej kontroly ¢i dozoru na nechranenom,
volne pristupnom mieste, najméa v nakupnom kosiku ¢&
na stole v restaurécii a jeho nasledna kradez v dosledku
tohto konania);

¢) ak bolo poistené Zariadenie poskodené, zni¢ené alebo
zabavené na to opravnenymi Uradmi;

d) ak poisteny nevie alebo nechce uviest skutocnosti, za
akych k udalosti doslo;

e) ak k udalosti doslo v stvislosti s ob¢ianskou vojnou ale-
bo s akoukolvek vojnovou udalostou, s aktivnou Gcastou
poisteného alebo pouzivatela Zariadenia na nepokojoch,
trestnych cinoch a priestupkoch, teroristickych akciach
a na sabotazach;

) ak identifika¢né ¢&fslo vyrobcu IME! alebo vyrobné ¢islo
Zariadenia nie je moZné ohlasit poistenym poistovatelovi;

g) ak ku kradeZi doslo pocas prepravy Zariadenia vykondva-
nej na zaklade prepravnej zmluvy;

h) ak poskodenie nemé vplyv na funkcnost a pouZitelnost
Zariadenia (napr. estetické poskodenie);

i) ak poskodenie nastalo povodiiou alebo v stvislosti s p6-
sobenim radiacie;

) ak poskodenie alebo vada vznikli beznym opotrebovanim
poisteného Zariadenia alebo zanedbanim jeho udrzby;

k) akzaporuchu, poskodenie alebo nedostatky komponen-
tov vyplyvajlce z vyrobnej vady poisteného Zariadenia
zodpoveda vyrobca a v sUvislosti s tym stahuje konkrétny
druh Zariadenia plosne z trhu;

[} ak si poskodenia alebo vada spdsobené nespravnou
in3talaciou, opravou alebo Udrzbou Zariadenia, posko-
denie vyplyva z nere3pektovania navodu na pouZivanie
Zariadenia uvedené v popise vyrobcu vratane pouZitia
vyrobcom neschvalenych doplnkov;

m) naklady za opravy mimo schvaleného servisu;

n) ak je poskodenie kryté akoukolvek zdkonnou zarukou
alebo garanciou zo strany predajcu, dodavatela, vyrobcu,
servisu alebo inej strany, ktora vyplyva z klpy Zariadenia,
jeho servisu alebo je vymedzena prisiusnou legislativou;

o) naklady za skody na prislusenstve a spotrebnom mate-
riali (napr. hands-free, nabijacka, batéria, pridavné karty
a vietko prislusenstvo spojené so Zariadenim),

p) akékolvek 3kody spdsobené poistenym Zariadenim,;

g) za priame alebo nepriame désledky poskodenia alebo
straty zakladnych ddajov, alebo softvéru, alebo obsahu
Zariadenia a SIM karty,

r) za naklady v suvislosti s prepravou Zariadenia z miesta
jeho poskodenia do servisu vratane rizika spojeného pria-
mo aj nepriamo s prepravou poskodeného Zariadenia;

s) zandaklady nainstaldciu, beznu Udrzbu, Cistenie, nastave-
nie, prehliadku alebo Upravu Zariadenia vratane nakladov
na opravy Zariadenia, ku ktorého poskodeniu alebo vade
doslo niektorou z tychto ¢innostf,

t) za poskodenie alebo vady Zariadenia spdsobené chybami
v softvéri alebo chybnou instalaciou softvéry;

u) akékolvek skody alebo straty v tychto poistnych pod-
mienkach neuvedené, ktoré poistenému vznikli pocas
poistnej udalosti alebo nasledne po poistnej udalosti;

w) na vady (mechanickl, elektricki alebo elektronicku
vaduy), na ktoré sa nevztahuje zaruka vyrabajuceho alebo
predavajuceho podla kupnej zmluvy, bez ohladu na to,
kedy sa prejavili;

X) na nepreukazané vady Zariadenia;

y) na opravy vad, kedy poisteny nie je schopny predlozit
vadné Zariadenie.

CLANOK 11
ZANIK POISTENIA

1.

Poistenie zanika:

a) uplynutim poistnej doby;

b) zénikom vlastnickeho prava k poistenému Zariadeniu,
bez ohladu na to, akym spbsobom k nemu déjde;

<) driom nahlasenia straty Zariadenia poistovatefovi;

d) driom nahlasenia kradeZe alebo znicenia Zariadenia pois-
fovatelovi bez ohladu na to, ¢ takuto krade? poistovatel
uznal ako poistnu udalost;

e) pre neplatenie poistného spolu so zanikom fakturova-
nych sluzieb O2 Stovakia, s.r.0., pricom na zanik poistenia
je poistnik vopred upozorneny vyzvou k platbe dizného
poistného, ktord musi byt dorucena do $tyroch mesiacov
odo dna splatnosti nezaplatenej splatky poistného;

f) dohodou medzi poistnikom a poistovatelom zastupe-
nym obchodnym zastupcom, spolo¢nostou 02 Slovakia,
s.1.0., ku diiu uzatvorenia tejto dohody;

g) odstupenim od poistnej zmluvy podfa § 802 ods. 1 Ob-
Cianskeho zakonnika;

h) odmietnutim plnenia vsulade s § 802 ods. 2 Obcianskeho
zékonnika a podla ¢lanku 9 bod 2 poistnych podmienok;

i) ak uzatvorenie poistnej zmluvy bolo uskuto¢nené pro-
strednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, tak
odstdpenim v zmysle zakona ¢. 266/2005 7. z.;

) odstupenim poisteného od kdpnej zmluvy o Zariadeni
s Obchodom;

k) zanikom Zariadenia, na ktoré sa poistenie vztahuje, pri-
¢om za zanik Zariadenia sa povaZuje aj vymena Zariadenia
alebo vratenie kdpnej ceny Zariadenia v rdmci reklamac-
ného konania v rdmci zékonnej zaruky;

) vyplatenim maximalnej vysky poistného pinenia v zmysle
¢lanku 9, bod 1. pism. ¢) tychto VPP;

m) vyplatenim poistného plnenia v pripade znicenia Zariade-
nia v zmysle ¢lanku 9, bod 1. pism. b) tychto VPP;

n) daldimi spdsobmi uvedenymi na inom mieste tychto po-
istnych podmienok, v poistnej zmluve alebo stanovenymi
zakonom.

0} ukon&enim poslednej zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb medzi Poistnikom a 02, a to bez ohladu na dévod
ukoncenia.

. Poistenie zanika v désledku tej zo skutognosti, ktord nastane

ako prva.

Umrtim poisteného poistenie Zariadenia zanika.

Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia
vsulade s ustanovenim § 803 ods. 1 Obcianskeho zakonnika.
Poistovatel vrati poistnikovi nespotrebované poistné, ktoré
sa urci ako rozdiel zaplateného poistného a spotrebovaného
poistného.

CLANOK 12
POVINNOST POISTOVATELA

1.

Poistovatel je povinny plnit z poistnych udalosti v sdlade
s tymito poistnymi podmienkami a v sulade s ustanoveniami
poistnej zmluvy.

Poistovatel je povinny zabezpecit presetrenie kazdej poistnej
udalosti, o ktorej sa dozvie, a pisomne informovat poistené-
ho o vysledku takéhoto presetrenia.

. Poistna zmluva mdze stanovit aj daldie povinnosti poistova-

tela.



CLANOK 13

POVINNOSTI POISTNIKA A POISTENEHO

1. Poistnik je povinny platit poistovatelovi poistné podla ¢lanku
6 tychto poistnych podmienok.

2. Poisteny aj poistnik sU povinni odpovedat Poistovatelovi
alebo Administratorovi pravdivo a Uplne na vietky pisom-
né otazky tykajuce sa poistenia. To isté platf tiez pri zmene
poistenia. Poistnik aj poisteny st povinni poskytovat Pois-
tovatelovi alebo Administratorovi informdcie, ktoré suvisia
s poistenim, a to v rozsahu stanovenom v poistnej zmluve.

3. Poisteny je povinny dbat na to, aby nedoslo k zvy3eniu rozsa-
hu poistnej udalosti, predovietkym zdrZat sa konania, ktoré
by mohlo viest k zvyseniu rozsahu poskodenia Zariadenia,
a je povinny vykonat vietky jemu dostupné a Ucelné opat-
renia na odvratenie poistnej udalosti alebo na zabranenie
zvaceniu jej rozsahu.

4. Poisteny alebo jeho opravneny zastupca su povinni bez zby-
to¢ného odkladu nahlasit $kodovi udalost Administratorovi
a odovzdat vietky pozadované doklady a informdacie, a to
podla uzatvorenej poistnej zmluvy, ¢lanku 14 tychto poist-
nych podmienok, ako aj tie, ktoré si Administrator vyZiada,
a postupovat dohodnutym spésobom.

5. V pripade pochybnosti o vzniku alebo rozsahu poistnej uda-
losti je povinnostou poisteného dokézat, Ze k poistnej uda-
losti doslo v deklarovanom rozsahu.

6. Poisteny je povinny bez zbytocného odkladu nahlasit kradez
poisteného Zariadenia pristusnym orgdnom &innym v trest-
nom konani, alebo ak to nie je objektivne moZné, aspon
pre to vynalozit maximalne Usilie, ktoré je mozné rozumne
pozadovat.

7. Poisteny je povinny riadit sa pri vybere servisu a pri zabezpe-
¢eni diagnostiky a opravy poskodeného Zariadenia pokyn-
mi Administratora, nevykonavat Ziadne opravy poisteného
Zariadenia svojpomocne, nedavat poistené Zariadenie na
opravu do servisu, ktory nie je vopred schvaleny.

8. Dalsie povinnosti poistnika a/alebo poisteného mozu byt sta-
novené v poistnej zmluve.

CLANOK 14

PODMIENKY A DOKLADY POZADOVANE
POISTOVATELOM PRE LIKVIDACIU POISTNEJ UDALOSTI

1. Poisteny, ktorému nastala skodova udalost, je povinny ju
oznamit spbsobom uvedenym na webovych strdnkach
02 Slovakia s.r.0. Poisteny je dalej povinny postupovat pod-
la pokynov Administratora, najma poskytnat presny opis
skutocnosti, za akych ku $kodovej udalosti doslo, a nasle-
dujuce doklady (pripadne ich kopie) nevyhnutné pre posu-
denie vzniku néroku na poistné plnenie, ak ich Administra-
tor pozaduje:

a) kopiu poistnej zmluvy,

b) doklad o kupe Zariadenia (napr. U¢tenka z registracne;
pokladnice),

¢) v pripade znitenia Zariadenia zni¢ené Zariadenie alebo
zostatok zniceného Zariadenia.

2. Poisteny, ktory chce uplatnit pravo na poistné plnenie, je povin-
ny v pripade kradeze poisteného Zariadenia okrem povinnosti
v bode 1 tohto ¢lanku podat ¢o najskdr po zisteni kradeze
trestné ozndmenie kompetentnym organom ¢innym v trest-
nom konant, v ktorom musia byt uvedené okolnosti kradeze
Zariadenia, ako aj identifikatné udaje poisteného Zariadenia
{napr. znacka, model, SN/IME) a predlozit Administratorovi
potvrdenie o podani trestného oznamenia krédeZe poiste-
ného Zariadenia alebo protokol o krade?i, alebo ak to nie je
objektivne mozné, aspori pre to vynaloZzit maximalne usilie,

ktoré je mozné rozumne pozadovat. V pripade, Ze k poistnej
udalosti doslo v zahranici, poisteny je povinny ohlésit udalost
na najblizsom dradnom mieste k tomu uréenom a Adminis-
tratorovi doloZit képiu dokladu o takomto ozndmenti.

. Administrator si vyhradzuje prévo pozadovat od poisteného

aj iné doklady, ktoré povaZuje za potrebné, a sdm preskima-
vat skutocnosti, ktoré povaZuje za nutné k zisteniu povinnos-
ti poistovatela pinit. V3etky informacie, o ktorych sa Admi-
nistrator dozvie pri preskiimavani skutocnosti tykajlcich sa
zistovania povinnosti poistovatela plnit, smie pouZit len pre
svoju potrebu, v rozsahu nevyhnutnom na tcely vybavovania
poistnych udalosti, inak len so sthlasom poisteného.
Poisteny je povinny poskytnut Administratorovi sucinnost
a pripadnd plnt moc v pripade, Ze Administrator uplatnf
opravnenie zistovat a presktmavat skutocnosti doleZité pre
posudenie vzniku poistnej udalosti a pre stanovenie vysky
poistného plnenia.

Doklady preukazujtce vznik poistnej udalosti, ktoré su pred-
lozené Administratorovi, musia byt vystavené podla sloven-
ského prava. Doklady, ktoré nie s vystavené podla sloven-
ského préva, uznd Administrator ako preukazujuce vznik
poistnej udalosti, ak z ich obsahu nesporne vyplyva, Ze poist-
n& udalost skutotne nastala. Ak nie st doklady preukazujuce
vznik poistnej udalosti predloZené podla slovenského préva
a Administrator ich neuzné ako preukazujice vznik poistnej
udalosti, ma sa za to, 7e poistna udalost nenastala. Pokial
su doklady preukazujice vznik poistnej udalosti vystavené
v inom ako slovenskom jazyku, je poisteny povinny dolozit
Uradny preklad tychto dokladov, pokiaf ho o to Administrator
poZiada.

CLANOK 15
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.

Prevddzkovatelom osobnych Gdajov podlazékonac. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni nie-
ktorych zdkonov v platnom zneni {dalej len ,,zkon o ochra-
ne osobnych Udajov”) je poistovatel. Kontaktné Udaje pre-
védzkovatela, ako aj jeho zodpovednej osoby su uvedené na
jeho internetovej stranke.

. Poistovatel je podla zdkona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnic-

tve (dalej len ,zékon o poistovnictve®) v silade so zakonom
o ochrane osobnych Udajov opréavneny spracovavat osobné
Udaje dotknutych osdb aj bez ich suhlasu za Ucelom a v roz-
sahu stanovenom zakonom o poistovnictve.

Poskytnutie osobnych udajov je potrebné na uzavretie zmlu-
vy, preto je ich poisteny povinny poskytntt, v pripade ich
neposkytnutia nie je mozné uzatvorit poistenie.

Ueelom spractivania osobnych Udajov je v zmysle zékona
o poistovnictve identifikacia dotknutych oséb a ich zastup-
cov a zachovanie moznosti naslednej kontroly tejto identifi-
kacie, uzavieranie poistnych zmldv a sprava poistenia medzi
poistovatelom a dotknutymi osobami, likvidacia poistnych
udalosti alebo $kodovych udalosti zo strany poistovatela,
ochrana a doméhanie sa prav poistovatefa voci dotknu-
tym osobam, zdokumentovanie ¢innosti poistovatela, vy-
kon dohladu nad poistoviiami a plnenie povinnosti a tloh
poistovatela, ktoré mu vyplyvaju zo vieobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Poistovatel mdze poverit spracovanim osobnych Gdajov tre-
tiu osobu (dalej len ,Sprostredkovatel”), a to aj osobu so
sidlom mimo Gzemia Slovenskej republiky.

Identifikécia prijemcov, kategdrie prijemcov, ako aj informa-
cia o prenose osobnych Udajov do tretich krajin s uvedené
na internetovej stranke poistovatela.



12/2023

7 Doba uchovévania osobnych Udajov je po celd dobu exis-
tencie poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia preml-
Cacej doby na uplatnenie prav z poistnej zmluvy alebo po
dobu nevyhnutnd, najmenej v3ak Styri roky od skoncenia
zmluvného vztahu s dotknutou osobou. Pocas uvedenej
doby platia aj vietky ostatné oprévnenia podla tohto ¢lan-
ku, ktoré sa vztahuju i na tretiu osobu, na ktord podla
osobitnych predpisov presli préva a povinnosti poistovatela
z poistného vztahu, ktorého sucastou st tieto poistné pod-
mienky.

8. Dotknutd osoba je povinna oznamit poistovatelovi kazdu
zmenu alebo chybu svojich Gdajov; poistovatel nenesie zod-
povednost za spracovanie alebo pouZitie nespravnych alebo
neaktudlnych udajov v pripade nesplnenia tejto povinnosti.

9. Dotknutd osoba méa pravo domahat sa svojich prav v sivis-
losti so spracovavanim osobnych udajov, a to prava na opra-
vu osobnych ddajov, prava na vymazanie osobnych Udajov,
préva na obmedzenie spracivania osobnych Udajov, prava
namietat spractvanie osobnych Udajov a préava na prenos-
nost osobnych Udajov, spdsobom a v rozsahu stanovenom
zdkonom o ochrane osobnych udajov.

10. Dotknutd osoba méa pravo podat ndvrh na zacatie kona-
nia o ochrane osobnych udajov podla stvrtej hlavy zakona
o ochrane osobnych Udajov.

11. Dalsie informacie ohladne ochrany osobnych Gdajov sa na-
chadzaju na internetovej stranke poistovatela. v casti Ochra-
na osobnych udajov v dokumente Informéacia o ochrane
osobnych Gdajov.

CLANOK 16

ADRESY A OZNAMENIA

1. V3etky ozndmeniaa Ziadostitykajlce sa poistenia sa podavaju
pisomne, ak nie je dohodnuté medzi poistnikom/poistenym
a poistovatelom inak. Oznamenia adresované poistovatelovi
su ucinné ich doru¢enim. Oznamenia a Ziadosti, ktoré ne-
maju pisomnu formu, st neplatné, pokial v tychto poistnych
podmienkach nie je uvedené inak.

2. V pripade, Ze poistnik/poisteny uvedie kontaktné telefénne
¢islo a/alebo e-mailovi adresu, Administrator je opravneny
na komunikéciu s poistnikom/poistenym vyuZivat aj tieto
komunikacné kandly a zasielat koreSpondenciu na takto
uvedenu kontaktnt e-mailovi adresu. Kore$pondencia sa
povaZzuje za doru¢ent momentom jej odoslania Administra-
torom na kontaktnu e-mailovi adresu poistnika/poisteného.

3. Poisteny/poistnik je povinny informovat bez zbytoc¢ného od-
kladu poistovatela a poistnika o kazdej zmene svojich kon-
taktnych ddajov.

CLANOK 17

SPOSOB VYBAVOVANIA STAZNOSTI

Poistovatel prijima staznosti podavané pisomne, StaZnost sa
poddva pisomne prostrednictvom posty na adresu Poistovate-
[a alebo Administratora, e-mailom. Stazovatel musi v staznosti
uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a coho
sa domaha. Anonymna staZnost sa vybavuje iba v tom pripade,
ak obsahuje konkrétne Udaje, ktoré nasvedcuju, ze bol poruseny
pravny predpis. Poistovatel staznost postdiv lehote 30 dniod jej
dorucenia. V oddvodnenych pripadoch mdze poistovatel lehotu
na vyjadrenie k staznosti predlzit na 60 dni, pricom v takom
pripade stazovatelovi oznami dévody predlZenia lehoty. O spo-
sobe vybavenia staznosti bude stazovatel pisomne upovedome-
ny. Stazovatel sa vzdy méZe obréatit so svojou staznostou aj na
organ dohladu nad poistovnictvom a finan¢nym sprostredko-
vanim, ktorym je Ceskd narodni banka, a to aj prostrednictvom
Narodnej banky Slovenska.

CLANOK 18
ROZHODNE PRAVO

Poistenie a vietky pravne vztahy z neho vyplyvajice sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a platia na ne prislus-
né ustanovenia Obcianskeho zakonnika (dalej tiez ,,zakon”),
poistnej zmluvy a tieto VSeobecné poistné podmienky poistenia
Zariadenia (dalej len , poistné podmienky”), ktoré tvoria neod-
delitelnu sucast poistnej zmluvy uzatvorenej medzi poistova-
telom a poistnikom. V pripade rozporu medzi ustanoveniami
jednotlivych citovanych dokumentov budd mat prednost v po-
radi najprv kogentné ustanovenia zakona a ostatnych vieobec-
ne zavaznych pravnych predpisov, potom ustanovenia poistnej
zmluvy, potom ustanovenia poistnych podmienok a napokon
dispozitivne ustanovenia zdkona a ostatnych vieobecne z3-
vaznych pravnych predpisov. Vietky pripadné spory v stvislosti
s poistenim budu zmluvné strany prednostne riesit mimosuidnou
cestou, a to vzajomnou dohodou. V pripade, ak neddjde k vy-
rieSeniu sporu mimosudnou cestou, spor bude riesit v zmysle
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky prislusny sud.

CLANOK 19
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Od ustanoveni tychto poistnych podmienok, pokial to vy-
Zaduje charakter a ucel poistenia, sa v poistnych zmluvach
mozno odchylit tam, kde je to v tychto poistnych podmien-
kach uvedeng, inak iba ak je to v prospech poisteného.

2. Tieto poistné podmienky nadobldaju ucinnost dia
5.2.2024.



FORMULAR O DOLEZITYCH
ZMLUVNYCH PODMIENKACH
UZATVARANEJ POISTNEJ ZMLUVY

POISTOVATEL

Obchodné meno: MAXIMA pojistovna, a.s.
Pravna forma: akciova spolo¢nost

Sidlo poistovatela: ltalskd 1583/24, Vinohrady,
120 00 Praha 2, Ceska republika

ICO: 61328464

Zapisany v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom
v Prahe, oddiel B, vioZzka ¢.: 3314

Predmet cinnosti: poistovacia ¢innost v oblasti

Zivotného a neZivotného poistenia
Paistovria so sidlom mimo Gzemia SR, ktora vykonava
¢innost na zéklade slobody poskytovania sluzieb

Kontakty: tel.: +420 273 190 400
E-mailova adresa: info@maxima-as.cz
Webové sidlo: www.maximapojistovna.cz

CHARAKTERISTIKA POISTNEJ ZMLUVY
A DOLEZITE ZMLUVNE PODMIENKY:

Nazov poistného produktu: Poistenie Zariadenia. Na poiste-
nie platia V3eobecné poistné podmienky poistenia Zariadenia
(dalej len ,VPP™),

Popis poistného produktu: Poistenie Zariadenia pre pripad skody
vzniknutej krddeZou, nédhodnym poskodenim, znicenim alebo
vadou.

Zariadenie je nové alebo zanovné hardvérové zariadenie uve-
dené na trh v Slovenskej republike, vo vlastnictve poisteného,
zakupené v obchode.

Obchod je obchodna siet predajni prevadzkovana spolo¢nos-
tou 02 alebo jej obchodnymi zastupcami, poskytujica malo-
obchodny predaj Zariadeni, pritom za Obchod sa povazuje
internetovy obchod na internetovej stranke www.o02.sk, resp.
iné komunikacné prostredia, prostrednictvom ktorych si mozno
kupit Zariadenie.

Uzatvorenie poistnej zmluvy:

e podpisom poistnika na poistnej zmiuve predlozenej poisto-
vatelom, pokial sa poistna zmluva uzatvara v plsomnej forme

¢ alebo zaznamenanym, jasnym a kladnym vyjadrenim suhlasu
poistnika s navrhom na poistenie predlozenym poistovate-
lom, pokial sa poistnd zmluva uzatvéra s pouzitim prostried-
kov dialkovej komunikacie.

Podmienky pre vznik poistenia:

Poistenie vznika v pripade, Ze:

e zdkaznik zakupil Zariadenia v Obchode,

e zaplatil kipnu cenu Zariadenia alebo jej ¢ast U¢tovana Ob-
chodom,

* Zariadenie riadne prevzal a uzatvoril poistnd zmluvu.

Poistenie méZe vzniknut aj prostrednictvom prostriedkov diafko-
vej komunikacie, v tomto pripade sa pre vznik poistenia vyZadu-

je, aby po uzavreti poistnej zmluvy a po prevzati Zariadenia, bola
dorugena notifikacna SMS alebo e-mail poistovatela o aktivacii
poistenia.

Poistenie v zmysle tychto poistnych podmienok nie je mozné

dojednat v suvislosti so Zariadenim:

» na ktory neposkytuje Obchod zakonnu zéruku,

e ktorého kdpna cena prevysuje 1 700 £,

s ktory je kupovany za Gcelom jeho dalsieho predaja alebo za
Gcelom akejkolvek inej podnikatelskej &innosti, okrem jeho
pouzivania pouZivatefom za Ucelom plnenia povinnosti pre
poisteného na zdklade pracovnopravneho, Statnozamest-
naneckého alebo obdobného vztahu alebo ako Statutarny
organ poisteného,

o ktory bol v ¢ase jeho ndkupu uZ pouZity, ak nie je uvedené
inak,

e zakupeného v katalégovom obchode, obchode s pouzitym
tovarom, trznici alebo v akejkolvek nestalej obchodnej pre-
vadzkarni,

* 0 ktorom poisteny vie, ze bolo ukradnuté alebo stratené,

e ktoré bolo poskodené nad ramec bezného opotrebenia, ¢i
ma obmedzent funkZnost.

Zaciatok poistenia:

» v den uzatvorenia poistnej zmluvy. V pripade dorucenia Za-
riadenia kuriérom sa za zaCiatok poistenia povaZuje den,
v ktorom po uzatvoreni poistnej zmluvy a prevzati Zariade-
nia je dorucena notifikacna SMS alebo e-mail poistovatela
o aktivacii poistenia;

e v pripade poistnej zmluvy uzatvorenej prostrednictvom pro-
striedkov dialkovej komunikacie sa za zaciatok poistenia po-
vazuje den, v ktorom po uzatvoreni poistnej zmluvy a pre-
vzati Zariadenia je doruc¢end notifikacnd SMS alebo e-mail
poistovatela o aktivacii poistenia.

Koniec poistenia sa stanovuje na 24.00 hod. posledného diia
poistnej doby, resp. dia zaniku poistenia.

Poistna doba: obdobie 37 zuctovacich obdobi (celych tech-
nickych mesiacoch) a jedného skrateného mesiaca v dlzke od
vzniku poistenia do prvého diia nasledujiceho zuctovacieho
obdobia.

Poistné obdobie: 1 mesiac (technicky mesiac).
Technicky mesiac sa zhoduje so zictovacim obdobim, ktoré
ma poistnik pridelené obchodnym zéstupcom (spolocnostou
02 Slovakia, s. 1. 0.) vo vztahu k jeho sluzbam.

Poistné rizika:

e Krade? Zariadenia

¢ Néhodné poskodenia alebo zni¢enie Zariadenia
¢ \ada Zariadenia

POISTNE PLNENIE (CLANOK 9 VPP)

V pripade nédhodného poskodenia alebo vady (opravitelné) pois-
teného Zariadenia poistovatel poskytne poistné plnenie vo vyske



primeranych nakladov na opravu poisteného Zariadenia vykona-
nu servisom, a to maximalne do vysky Casovej ceny Zariadenia,

Poistovatel poskytne poistné plnenie podla predchadzajicej
vety za maximdalne dve poistné udalosti pocas kazdych zacatych
12 mesiacov trvania poistenia (pocitané od zaciatku poistenia).

Ak poistovatel poskytne poistné plnenie za dve poistné udalosti
pocas posledného poistného roka (maximalna vyska poistného
plnenia), povazuje sa Zariadenie v zmysle poistnych podmienok
za znicené a poistenie zanika.

V pripade znicenia alebo vady poisteného Zariadenia poistovatel
poskytne poistné plnenie vo forme thrady nakladov na nakup
nového Zariadenia v spolo¢nosti O2 Slovakia, s. 1. 0., alebo u jej
obchodnych zastupcov, ktoré mozno uplatnit do 6 mesiacov
odo dnia kladného rozhodnutia poistovatela o poistnej udalosti.
Poistovatel poskytne poistné plnenie podla predchadzajicej vety
vo vy3ke Casovej ceny Zariadenia. Vyplatenim poistného pinenia
podla predchadzajucej vety poistenie v zmysle tychto poistnych
podmienok zanika.

V pripade kradeze poisteného Zariadenia poskytne poistovatel
poistné plnenie vo forme dhrady ndkladov na nakup nového
Zariadenia v spolo¢nosti O2 Slovakia, s. 1. 0., alebo u jej ob-
chodnych zastupcovy, ktoré moZno uplatnit do 6 mesiacov odo
dna kladného rozhodnutia poistovatela o poistnej udalosti. Po-
istovatel poskytne poistné plnenie podla predchadzajucej vety
vo vyske Casovej ceny Zariadenia. Casova cena Zariadenia je
cena, ktord malo poistené Zariadenie v okamihu nahlasenia
poistnej udalosti. Casova cena u poistenia odcudzenia a poiste-
nia poskodenia sa stanovi tak, Ze sa od kipnej ceny Zariadenia
odpoditaju 3 % za kazdy zapocaty bezny mesiac od podiatku
poistenia, pricom tato ¢asova cena sa znizuje najdlhsie do 25.
mesiaca od pociatku poistenia. Casova cena u poistenia vady
predstavuje 75 % kupnej ceny Zariadenia.

Znizenie alebo odmietnutie poistného plnenia

(¢lanok 9 VPP)

Poistovatel je opravneny poistné plnenie odmietnut:

» aksa aZ po poistnej udalosti dozvie, 7e jej pricinou je skutod-
nost, ktord pre vedome nepravdivé alebo neliplné odpovede
nemohol zistit pri dojednavani poistenia a ktora bola pod-
statna pre vznik poistenia,

* ak poisteny pri uplatiiovani prava na poistné plnenie uvedie
vedome nepravdivé alebo Ucelovo skreslené udaje tykajlce
sa vzniku udalosti alebo jej rozsahu alebo podstatné ddaje
0 takejto udalosti zaml¢i.

Odmietnutim poistného plnenia podlfa tohto bodu poistenie
zanikne.

V pripade, Ze nastane takd poistna udalost, ku ktorej dojde
nasledkom uzitia omamnych latok, alebo liekov v davkach ne-
zodpovedajucich lekarskemu predpisy, alebo ak bola spdsobe-
nad uzitim alkoholu ¢& sustavnym alkoholizmom, je poistovatel
opravneny poistné plnenie z poistnej zmluvy primerane zniZit
podla toho, aky vplyv mali tieto skutocnosti na vznik poistne;
udalosti a na rozsah povinnosti plnit. Ak malo porusenie po-
vinnosti poisteného z poistnej zmluvy podstatny vplyv na vznik
poistnej udalosti alebo na zva¢senie rozsahu poistnej udalosti,
je poistovatel oprdvneny plnenie zo zmluvy znizit podfa toho,
aky vplyv malo toto porudenie na rozsah jeho povinnosti plnit.
Pri vyplate poistného plnenia mé poistovatel prévo odpoditat od
poistného plnenia nedoplatok poistného.

Vyluky z poistného plnenia (¢lanok 10 VPP)

Poistovatel nie je v zmysle tychto poistnych podmienok povinny

plnit:

s ak je udalost zapricinena umyselne poistenym, poistnikom
(osobou im blizkou) alebo pouZivatelom Zariadenia;

* ak bola kradez alebo poskodenie Zariadenia umaozZnené ne-
dbanlivostou poisteného, poistnika (osoby im blizke) alebo
pouzivatela Zariadenia pri manipuldcii so Zariadenim. Za
nedbanlivé sa povazuje konanie, ktoré nedosahuje bezni
mieru starostlivosti alebo opatrnosti (napr. pad Zariadenia
v dosledku jeho fyzického ovlddania subezne so Sportovou
aktivitou alebo pri manuélnych ¢innostiach; sklznutie Zaria-
denia z nerovnej plochy ¢i plochy inak nevhodnej na jeho
odlozenie; ponechanie Zariadenia bez moznosti zmyslove]
kontroly & dozoru na nechranenom, volne pristupnom mies-
te, najma v nakupnorm kosiku & na stole v reStaurécii a jeho
nasledna kradez v désledku tohto konania);

¢ ak bolo poistené Zariadenie poskodeng, zni¢ené alebo zaba-
vené na to opravnenymi Uradmi;

* 3k poisteny nevie alebo nechce uviest skuto¢nosti, za akych
k udalosti doslo;

e ak k udalosti doglo v stvislosti s obcianskou vojnou alebo
s akoukolvek vojnovou udalostou, s aktivnou tcasfou poiste-
ného alebo pouzivatela Zariadenia na nepokojoch, trestnych
¢inoch a priestupkoch, na teroristickych akcidch a sabotézach;

o ak identifika¢né cislo wyrobcu IMEIl alebo vyrobné dislo
Zariadenia nie je mozné ohlasit poistenym poistovatelovi;

o ok ku kradezi doslo potas prepravy Zariadenia vykonavanej
na zaklade prepravnej zmluvy;

¢ ak poskodenie neméa vplyv na funkcnost a pouzitelnost Za-
riadenia (napr. estetické poskodenie),

¢ ak poskodenie nastalo povodiiou alebo v savislosti s pdso-
benim radiacie;

o ak poskodenie alebo vada vzniklo beznym opotrebovanim
poisteného Zariadenia alebo zanedbanim jeho Udrzby;

¢ ak za poruchu, poskodenie alebo nedostatky komponentov
vyplyvajuce z vyrobnej vady poisteného Zariadenia zodpove-
da vyrobca a v stvislosti s tym stahuje konkrétny druh Zaria-
denia plodne z trhu;

e ak st poskodenia alebo vada spdsobené nesprévnou instala-
ciou, opravou alebo Udrzbou Zariadenia, poskodenie vyplyva
z nere3pektovania navodu na pouzivanie Zariadenia uvedené
v popise vyrobcu vratane pouzitia vyrobcom neschvélenych
doplnkov;

* naklady na opravy mimo schvéleného servisu;

» ak je poskodenie kryté akoukolvek zakonnou zarukou alebo
garanciou zo strany predajcu, dodavatela, vyrobcu, servisu
alebo inej strany, ktord vyplyva z kipy Zariadenia, jeho servisu
alebo je vymedzena prislusnou legislativou;

» naklady na skody na prislusenstve a na spotrebnom materiali
{napr. hands-free, nabijacka, batéria, pridavné karty a vietko
prisludenstvo spojené so Zariadenim);

e akékolvek skody spdsobené poistenym Zariadenim;

* za priame alebo nepriame dosledky poskodenia alebo straty
zékladnych Gdajov, alebo softvéru, alebo obsahu Zariadenia
a SIM karty;

¢ za ndklady v suvislosti s prepravou Zariadenia z miesta jeho
poskodenia do servisu vratane rizika spojeného priamo aj
nepriamo s prepravou poskodeného Zariadenia;

e za naklady na instalaciu, beznu udrzbu, Cistenie, nastave-
nie, prehliadku alebo Upravu Zariadenia vratane nékladov na
opravy Zariadenia, ku ktorého poskodeniu alebo vade dodlo
niektorou z tychto ¢innost;

* za poskodenie alebo vady Zariadenia spdsobené chybami
v softvéri alebo chybnou instalaciou softvéry;



o akékolvek skody alebo straty, v tychto poistnych podmien-
kach neuvedené, ktoré poistenému vznikli pocas poistnej
udalosti alebo nasledne po poistnej udalosti;

* navady (mechanicku, elektrickU alebo elektronickd vadu), na
ktoré sa nevztahuje zaruka vyrabajiceho alebo predavajice-
ho podia kipnej zmluvy, bez ohladu na to, kde sa prejavil;

* na nepreukazané vady Zariadenia;

* na opravy vad, kedy poisteny nie je schopny predlozit vadné
Zariadenie.

INFORMACIA O VYSKE POISTNEHO A O SPOSOBE

JEHO A PLATENIA, JEHO SPLATNOSTI

A O DOSLEDKOCH NEZAPLATENIA POISTNEHO

Zakladom na vypocet poistného je druh Zariadenia a kupna cena
Zariadenia bez ohladu na to, ¢i bola tato cena zaplatena v pinej
vyske alebo iba jej cast Uc¢tovana predajcom Zariadenia.

Sadzba mesacného

KUPNA CENA poistného v EUR
0-200€ 3,00 €
200,01 - 500 € 500 €
500,01 -1 200 € 7,00€
1200,01-1700¢€ 10,00 €

Poistné sa uhradza na zaklade Udajov uvedenych vo faktare vy-
stavenej Obchodnym zastupcom na nim poskytované sluzby.
Prvé poistné je vo wvyske alikvotnej Casti poistného od vzniku
poistenia do posledného diia daného zlctovacieho obdobia.
Posledné poistné je vo vyske plnej alebo alikvotnej Casti poist-
ného od prvého dna zl¢tovacieho obdobia, v ktorom poistenie
zanikd, do zaniku poistenia. Splatnost poistného je stfasne so
splatnostou Uhrady za sluzby a je uvedené vo fakture. Poistova-
tel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v sdlade
s ustanovenim § 803 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika.

DOPLNKOVE ADMINISTRATIVNE SLUZBY, KTORYCH
SPOPLATNENIE NIE JE ZAHRNUTE V POISTNOM,
POPLATKY S NIMI SPOJENE A SPOSOB
SPRISTUPNOVANIA INFORMACI O ICH ZMENE

V poisteni nie su uplatiiované Ziadne daiSie poplatky stvisiace
s doplnkovymi administrativnymi sluZzbami,

SPOSOBY ZANIKU POISTNEJ ZMLUVY (CLANOK 11 VPP)

Poistenie zanika:

* uplynutim poistnej doby;

e zanikom vlastnickeho prava k poistenému Zariadeniu bez
ohladu na to, akym spésobom k nemu déjde;

* diiom nahldsenia straty Zariadenia poistovatelovi;

* dfiom kradeze alebo zni¢enia Zariadenia poistovatelovi bez
ohladu na to, i takdto krdde? alebo znicenie poistovatel
uznal ako poistni udalost;

e pre neplatenie poistného;

* dohodou medzi poistnikom a poistovatelom zastipenym
obchodnym zastupcom, spolo¢nostou O2 Slovakia, s. r. 0.,
ku dru uzatvorenia dohody;

e odstUpenim od poistnej zmluvy podla § 802 ods. 1 Ob¢ian-
skeho zékonnika;

e odmietnutim plnenia v sdlade s § 802 ods. 2 Obdianskeho
zdkonnika a podla ¢lanku 9 bod 2 poistnych podmienok;

* ak uzatvorenie poistnej zmluvy bolo uskuto¢nené prostred-
nictvom prostriedkov dialkovej komunikéacie, tak odstipe-
nim v zmysle zdkona ¢. 266/20057. z.;

s odstupenim poisteného od kipnej zmluvy na Zariadenie
s Obchodom;

e zadnikom Zariadenia, na ktoré sa poistenie vztahuje, pricom
za zénik Zariadenia sa povazuje aj vymena Zariadenia alebo
vratenie kupnej ceny Zariadenia v ramci reklama¢ného ko-
nania v ramci zékonnej zaruky;

e vyplatenim maximalnej vysky poistného plnenia v zmysle
¢lanku 9, pism. ¢) tychto VPP;

» vyplatenim poistného plnenia v pripade zni¢enia Zariadenia
v zmysle ¢lanku 9, pism. b) VPP;

¢ ukon¢enim poslednej zmluvy o poskytovan/verejnych sluzieb
medzi Poistnikom a 02, a to bez ohladu na dévod ukoncenia;

e dalsimi spdsobmi uvedenymi vo VPP, v poistnej zmluve alebo
stanovenymi zakonom.

Poistenie zanika v dosledku tej zo skutotnosti, ktord nastane ako
prva. Umrtim poisteného poistenie Zariadenia zanika.

ODSTUPENIE OD POISTNEJ ZMLUVY

Poisteny je opravneny odstupit od poistnej zmluvy uzatvorenej
na dialku v lehote 14 kalendarnych dni, ktora zacina plynut
odo dia uzatvorenia poistnej zmluvy alebo od dorucenia tejto
Informacie, v pripade Ze bola doru¢ena az po uzatvoreni poistnej
zmiuvy.

Ozndmenie o odstlpeni je potrebné odoslat najneskér v po-
sledny den uvedenej lehoty v pisomnej forme na adresu sidla
poistovatela alebo spolo¢nosti 02 Slovakia, s. 1. 0., resp. jej ob-
chodnych zéstupcov. V pripade opravneného odstdpenia poiste-
nie zanikne uplynutim dia, v ktory bolo odstipenie od poistenia
dorucené poistovatelovi. V pripade ucinného odstupenia bude
naspotrebované poistné vratené poistnikovi

UPOZORNENIE NA USTANOVENIA POISTNE)

ZMLUVY, KTORE UMOZNUJU POISTOVATELOVI

VYKONAVAT ZMENY POISTNEJ ZMLUVY

PODLA PLATNYCH PRAVNYCH PREDPISOV BEZ

SUHLASU DRUHEJ ZMLUVNEJ STRANY

V poistnej zmluve nie s ustanovenia, ktoré umoZiiuju poistova-

telovi vykondvat zmeny podmienok poistenia bez suhlasu druhej

zmluvnej strany.

e V3etky ozndmenia a Ziadosti tykajlce sa poistenia sa poda-
vaju pisomne, ak nie je dohodnuté medzi poistnikom/pois-
tenym a poistovatelom inak.

» Ukony tykajlice sa zmeny alebo zaniku poistenia musia mat
pisomnd formu, inak su neplatné.

¢ Oznadmenia a ziadosti, ktoré nemaju pisomnu formu, sd ne-
platné, pokial vo VPP nie je uvedené inak.

¢ (Oznamenia adresované poistovatelovi si Gcinné ich doruce-
nim na adresu:

Obchodné meno: MAXIMA pojistovna, a.s.
Adresa sidla: Italska 1583724, Vinohrady, 120 00 Praha 2
E-mail: info@maxima-as.cz

SPOSOB VYBAVOVANIA STAZNOSTI

Poistovatel prijima staZznosti podévané pisomne. Staznost sa
poddva pisomne prostrednictvom posty na adresu Poistovatela
alebo Administratora, je mozné tiez e-mailom. StaZovatel musi
v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staz-
nosti a to, ¢oho sa domaha. Anonymna staznost sa vybavuje iba
v tom pripade, ak obsahuje konkrétne Udaje, ktoré nasvedcujd,
Ze bol poruseny pravny predpis.
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Poistovatel staznost posudi v lehote 30 dni od jej dorucenia.
V odévodnenych pripadoch méze poistovatel lehotu na vyjadre-
nie k staznosti predlZit na 60 dni, pricom v takom pripade sta¥o-
vatefovi oznami dévody predlZenia lehoty. O spdsobe vybavenia
staznosti bude staZzovatel pisomne upovedomeny. Stazovate!
sa so svojou staznostou vzdy méZe obréatit aj na organ dohladu
nad poistovnictvom a finan¢nym sprostredkovanim, ktorym je
Ceska narodni banka, a to aj prostrednictvom Narodnej banky
Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

ROZHODNE PRAVO

Prava a povinnosti vyplyvajuce z uzatvorenej poistnej zmluvy sa
spravuju pravnym poriadkom SR, najmé Obcianskym zékonni-
kom a dalsimi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Da-
noveé prava a povinnosti majlce sdvislost s poistnou zmluvou sa
spravuju ustanoveniami zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prij-
mov v zneni neskorsich predpisov.

UPOZORNENIE

Tento formular obsahuje informdacie suvisiace s uzatvorenim po-
istnej zmluvy podla zdkona ¢. 39/2015 7. z. o poistovnictve, kto-
ré maju poméct potencidlnemu klientovi pri pochopeni pova-
hy, obsahu, rizik, nakladov, moznych vynosov a strat savisiacich
s poistnym produktom. Formular neobsahuje Gplny rozsah prév
a povinnosti, ktoré potencialnemu klientovi vyplyvaju z uzatvo-
renia poistnej zmluvy.

Aktualna informécia o mieste zverejnenia spravy o finan¢nom
stave Poistovatela sa nachadza na internetovej stranke Poisto-
vatela www.maximapojistovna.cz.
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