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Zmluva o pripojeni k Informaénému systému
- Datového centra obci a miest

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 zékona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika'v zneni neskors:ch predpisov
" medzi nasledujucimi zmluvnymi stranami (dalej len ,,Zmluva") '

Cislo-zmluvy 'pokskyt'ovatel’a:‘ €. ZLP-2014-0118/0PIS

' &islo zmluvy pouzivatela:

1. Poskytovatel:

Nazov: DataCentrum elektronizacie Gzemnej samospravy Slovenska (DEUS)
Sidlo: Ky&erského 5, 811 05 Bratislava

1¢o: 45736 359

DIC: - 2023345962

Zastupeny: - Ing. Adridnom Beldnikom, vykonnym r|ad|tel’om

Zastupca poskytovatela osvedcu;e pravo konat za Poskytovatel’a na zéklade plnomocenstva spravnej rady DEUS
zo dia16. 07.2014.

(d’aléj len ,,Poskytovatel” alebo ;,DEUS”)

a
2. Poufivatel:

N&zov obce/mesta,i& " Rubar kéd obce/mesta lr 503“5"17 -
| Ulica . ’|‘f(:)be¢ny'/ur‘ad Ribat 00 o o | Cislo
| ps¢ - | 9‘4‘1 36 = Obec/mesto ‘Rtlbar'\", ’
I'EO, ;'00309231‘ ~ [oi€ ‘ Too21060580, . j
| zastapeny " | Ing. Stépanka zacharova | Poziciak | starostka | e g
| Telefonne &islo - | 0905417737 | e-mail |'sta'rosté'@dbecrubén.sk . ]

Zéstupca pouzivateta osvedtuje pravo konat za pouzivatefa na zéklade osvedéenia o zvoleni za
©. starostu/primatora. ‘

(dalej len', Poutivatel™)
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1. DataCentrum elektronizicie tizemnej samospravy Slovenska ‘{(dalej len.,,DEUS®), ako prijimatel
prostriedkov z Operacného - programu’ Informatizdcia  spolocnosti - realizuje v sulade so Zmiluvou
o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku &slo 22111022001301 (dalej Ien »Zmluva o-NFP*) prolekt

.- Datové centrum oobci a miest (dalej len ;,DCOM*“ alebo ,projekt”). - '

2. Informacny system Datového centra obci a:miest (dalej len IS DCOM”) je vystupom prOJektu pricom
jeho vytvorenie je hradené zo zdrojov: Eurdpskej Unie = Eurdpskeho fondu regiondlneho' rozvoja a zo
zdrojov $tatneho - rozpocCtu. 1S DCOM a's.nim_suvisiace: sluzby su ‘poskytované obtiamkamestém
bezodplatne. ‘ : ~ ’

3. Prostrednlctvom zapolema sa do projektu si PouZivatel spini legislativnu povmnost vyplyvajucu zo zakona

€. 305/2013 Z. z. 0 e- Governmente umoznit eIektronlcku komunikaciu obecného Uradu s ob¢anmi do .
2016

-4, 'Poutivatel je povmnou osobou podfa §3 zakona . 275/2006 Z.'z. o |nformacnych systémoch verejnej
spravy ‘v zneni neskorsmh predpisov (daIeJ ako ,,Zakon 0'ISVS“), ktord prevadkuJe vlastny informacny
systém verejnej spravy (dalej ako.,IS VS*). -

5. Pouzivatel je podfa §3 ods, 5 zakona oIS VS opravneny poverlt pravnicku osobu prevadzkovamm svojho

. informacného systému.

6. Tuto Zmluvu zmluvné strany uzatvaraji v zaujme vytvorenia podmlenok pre realizaciua pilotné testovanie

- IS DCOM, pri¢om.obe zmiuvné strany touto zmluvou deklaruju. svoju volu spolupracovat v stilade so
Zmluvou o NFP, sposobom a'vrozsahuuvedenom v tejto Zmluve.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. = Touto Zmluvou 'sa vymedzu1u vztahy medzi- PouZivatefom aPoskytovaterom ‘pre potreby Uspednej
implementacie prOJektu

€lanok 2
Predmet Zmluvy

1. . Za podmienok uvedenych v tejto Zmluve sa DEUS. zavdzuje poskytovat vramci implementécie projektu
Pouzivatefovi nasledovné sluzby IS DCOM:
A.  Komunikaéné sluzby
a. Verejny webovy portdl ISDCOM
b. - Intranetovy portal obce
¢.. E-mailové sluzby
d. . Podporné procesy:
~sluzby Call Centra
- sluzby Service Desk-u
B. Informacne sluzby
Modul eDemokracia
“Modu} ePodateliia IS DCOM
_Modul Informovanie a poradenstvo
Modul Licéncovanie a povolovanie
Modul Notifikdcie a staznosti
Modul Podanie
Modul Knowledge base
Modul elearning
Integracia na UPVS

~>e@T™eanoe
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"C. . Elektronické sluzby (eSluzby) samospravy

Modul Dane a poplatky '

Modul Evidencie

Modul Majetok a prenajimanie

Modul Obstaravanie

Modul Platby

Modul Socidlne sluzby

Ihtegrécia na referentné registre a dalSie IS VS

@ The. 0 T

Slutby podfa bodu 1 tohto clanku budu postupne sprlstupnovane Pouzivatefovi v ramci reallzaue

‘projektu.

Sluzby podfa bodu 1 tohto clanku su blizsie Specifikované v Prithe &2 = Specifikdcia-aplikaénych modulov

IS DCOM. . : ' o

DEUS sa zavazuje Poutivatefovi poskytovat prevadzkové a dalie sluiby 3pecifikované v dokumente

Kataldg prevddzkovych sluZieb IS DCOM, ktory tvori Prilohu &3 tejto Zmluvy :

DEUS' sa takisto ‘zavdzuje prenechat Pouzivatefovi do. vypoZicky vypoctovi techniku - “hardvérové

a softvérové vybavenie, ktoré bude umiestnené v priestoroch PouZivatela aktorého 3pecifikacia sa
nachadza.v Prilohe €. 4 - Technickd speCIf/kaaa zariadeni vypoctovej techniky a:ich SW vybavenia tejto

Zmluvy a'v Prilohe &.'5 - Preberaci protokol. ,

DEUS udeluje PouZivatelovi nevyhradné prévo bezodplatne vyu2|vat sluzby 1S DCOM v ramci rozhrania lS
DCOM a. predmetu - €innosti - PouZivatela . po dobu platnosti Zmluvy. Pré: zamedzenie pochybnostl o
predchédzajlica veta sa nevztahuje na Ziaden Standardny softvér alebo softvér tretich stran.

Pouzivatel sa zavizuje vyuZivat sluiby .a uZivat predmet vypozicky podfa tejto Zmiuvy v suilade s touto
Zmluvou a s jej prilohami a poskytovat Poskytovatefovi potrebni suéinnost. Poutivatel sa zavdzuje

v pripade potreby na zaklade poZiadavky Poskytovatel’a bezodkladne mu poskytnut osobitné pisomné

'plnomocenstvo s rozsahom potrebnym pre spinenie uéelu tejto zmluvy

Clanok 3
Miesto, ¢as a cena plnenia’

Vietky sluzby podla tejto Zmluvy budi poskytované prostrednictvom vybudovaného Datového centra obci
a miest..- IS DCOM -je prevadzkovany vDCOM a dostupny prostrednlctvom pristupovej mfrastruktury
DCOM.

DEUS s$a zavdzuje poskytovat sluzby podfla tejto Zmiuvy a vypozmat Pouzwaterow predmet vypozicky podla
tejto Zmluvy bezodplatne.

Prevadzkovy poriadok, detailny rozsah a funkénost modulov IS 'DCOM ainé dokumenty technického
charakteru budu pristupné na webstranke www.dcom.sk a.sti pre PouZivatela zavazné. DEUS si vyhradzuje
pravo jednostrannej zmeny a doplnenla tychto dokumentov.. PouZivatel" bude mformovany 0 zmenach
vyssue uvedenych dokumentov prostrednictvom emallovej notlflkaCIe Pouzwatel'je povmny sa-oboznamit
s tymito zmenami a riadit sa pravidlami tam uvedenymi.

Miestom plnenia Zmluvy je sidlo PouZivatelfa ajeho pracoviskd, pripadne iné mlesto v.ramci S!ovenskej
republiky uréené DEUS-om.
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Clanok 4
Platnost a uc¢innost Zmluvy

" 1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urity, a to do 30. septembra 2015.
; Zmluva je G&innd a platna driom podpisania oboma zmluvnymi stranami.
3. “Zmluva pred uplynutim doby, na ktord sa uzatvira, moze byt ukonéena:
a)"*-vzajomnou dohodou Zmluvnych stran, .
b) - odstdpenim od Zmluvy v zdkonom stanovenych prlpadoch av pnpadoch stanovenych v tejto.Zmluve
avo Vseobecnych zmluvnych podmienkach pre pouzivanie sluzieb 1S DCOM ktoré tvoria Prilohu é.-1
* tejto Zmluvy,.
c)  vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany bez udania dovodu strOJmesacnou vypovednou Iehotou
‘ ktord zacina pIynut prvym driom mesiaca nasledUJuceho po dorudeni pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane, :

4. Poutivatel je povinny ku dAiu ukoncema Zmluvy vratit Poskytovatel’ow vsetky zariadenia; ktore boli
predmetom, vypoZicky vo funkénom ‘stave “a odpovedajlicemu beZnému.-opotrebeniu v pripade, ak sa
Zmluvné strany nedohodnui inak. V pripade, Ze PouZivatel pri ukongeni zmluvy s Poskytovatefom poZiada
o képiu svojich dat, je Poskytovatel povinny mu tieto ddta poskytnut. ‘

5. Vpripade, ak Pouzivatel nevrdti DEUS-u predmet vypozicky ani do 5-tich pracovnych dni od vzniku tejto
povinnosti, DEUS je opravneny fiadat od PouZivatefa ako nahradu zostatkovii cenu obstarévacej hodnoty
hardvéru a obsluZného softvéru, ktori stanovi DEUS na zéklade" ich obstaravacej ceny uvedenej
v dodavatelskych fakturach '

N

Clanok 5
S ucinnost

1. Utelom sutinnosti zmluvnych stran je, na zaklade prejavenej véle oboch zmluvnych stran, vytvérat
technicka a personalnym zabezpecenim podmienky pre UspeSnu realizaciu projektu, ako aj pre rychle a
‘Uspesné nasadenie a spustenie IS DCOM v podmienkach obce, t. j. PouZivatefa. k

2. . Poutivatel spristupni pracovnikom Poskytovatela, resp. jeho zmluvnym partnerom najma:

a) ' pocitace PouZivatela pre potreby migracie informaénych systémov a suvisiacich udajov,
b) - prevadzkové ‘priestory -Pouzivatela .pre potreby instalacie a pnpadnych servisnych zasahov
, PC/notebookov a multifunkénych tlaciarni.
3. . Pouiivatel sa zavizuje, Ze poskytne vSetku nevyhnutni stcinnost pre Gspesné:
‘ a) nainstalovanie a zapojenie po&itatov a multifunkénych tlagiarni,
b) ' premigrovanie tdajov potrebnych pre pinohodnotni prevadzku IS DCOM,
€} spustenie ISDCOM do prevadzky na koncovych zariadeniach vypoZi€anych zo strany DEUS.
4. Poutzivatel sa tieZ zavazuje poskytnut sicinnost pri nasledovnych fazach migracie dat PouZivatefa:
a) - migracia informaénych systémov a suvisiacich Udajov z pévodnych potitacov: Pouzivatefa na -nové
pocitace, zapoZi¢ané zo strany DEUS,
"'b) ‘migracia Udajov do modulu eSluzieb IS DCOM,
¢€) - 'migracia Udajov do cloudového Informacného systému obce.

5. Jednym z meratelnych ukazovatelov projektu DCOM je: zabezpetit, aby vr. 2020 bolo realizovanych
384000 elektronickych podani, ¢o. predstavuje predpokladany objem 20 percent zo vsetkych  podani
ob&anov. Tento ciel'bude mozné naplnit len vtedy, pokial bude projekt realizovany na zklade vzéjomnej
spoluprace a dovery, obojstrannej stcinnosti-a aktivneho pristupu. predstavitefov Pouzivatefa vo veci
realizacie projektu. O¢akava sa preto, Ze predstavitelia Pouzivatela, t. j. -obce, budi pozitivne motivovat
svojich ob&anov, aby aktivne vyuZivali elektronické sluzby poskytované 1S DCOM a budu im preto vytvarat
vhodne podmlenky
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Clénok 6
Odstdpenie‘ od Zquvy

1. Pouzwatehe opravneny odstudpit od Zmluvy v pripade, ak:
‘ a) - si'DEUS napriek upozornenlu opakovane a hrubym spOsobom neplni svo;e povmnost| vyplyvajuce
zo Zmluvy, ‘
b) ' DEUS strati pravne predpoklady na riadne plnenie Zmiluvy.
2. DEUS méze odstupit od Zmluvy.v pripade skon&enia alebo zaniku Zmluvy o NFP a to'bez ohfadu na pravny
’ titul skoncenia alebo zaniku Zmluvy o NFP..
3. Odstipenie od Zmluvy nadobtida uéinnost dnom dorucenia plsomneho oznamenia o odstupeni druhej
- Zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy ako aj jeho pravne ucmky sa riadia ustanoveniami § 344 zikona:(.
513/1991 Zb. Obchodneho zakonnlka v zneni neskorsich predplsov

Clanok 7
Poverenie spracuvanim osobnych udajov ‘

1. . Poutivatel je vzmysle ust. § 4 ods. 2 pism. b).zdkona €. 122/2013 Z. z."o'ochrane osobnych tdajov

‘ a0 zmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni.-neskorsich  pravnych predpisov (dalej len ‘,zédkon
o ochrane osobnych tdajov”) na ucely tohto ¢lanku Zmluvy Prevadzkovatefom.

2. .. DEUS jevzmysle ust. § 4 ods. 2 pism. d) zdkona o ochrane osobnych udajov na ucer tohto ¢lanku Zmluvy ,

" Sprostredkovatefom.
3. Prevadzkovatel tymto vzmysle § 8 zakona o ochrane osobnych tdajov- poveruje Sprostredkovatera
' spracuvanim osobnych tdajov vrozsahu. aza podmienok dojednanych v tejto  Zmluve avsilade so
. zakonom o-ochrane osobnych udajov.

. 4. Sprostredkovatel je v mene Prevadzkovatela opravneny zacat SO spracuvanlm osobnych udajov odo dna
kedy tato zmluva nadobudne ucmnost S

5. - Sprostredkovatel v mene Prevadzkovatel’a spracuva osobné ldaje za Ucelom. poskytovanla elektronickych
sluzieb samospravy (eSluzby samospravy) s ciefom znizenia administrativne] zataZe obcanov, podnikatefov
a samosprav a umoznenia obciam poskytovat elektronické sluzby prostrednictvom integracie na rieSenie
eGovernmentu SR, ako centralne rozhranie k- zakladnym registrom pre obce a mestd s vlastnymi
informaénymi systémami.

6.  Nazov informacného systému je ,Informaény systém Détového centra obci a miest (IS DCOM)”

7. Osobné (daje budi spracivané vrozsahu: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého paobytu, adresa
prechodného pobytu, telefénne &islo, emailovéd adresa, datum narodenia, miesto narodenia, Stdtna
prisluSnost, dosiahnuté vzdelanie, druh a-cislo dokladu totoznostl podpls Cislo bankoveho uctu fyzickej
osoby, pracovné zaradenie.

8. - Okruhom dotknutych os6b’ su - fyzické osoby, ktoré majd trvaly pobyt v katastralnom uzemi
Prevadzkovatefa, a / alebo osoby, voci ktorym prevadzkovatel pini funkcie v zmysle ust. zakona 369/1990

‘ Zb. v zneni neskorsich pravnych predpisov a |nych vieobecne zavdznych pravnych predpisov.

9., Podmienky spracivania a zoznam operacu s nimi:. ziskavanie; zhromazdovanie, Sirenie, zaznamendavanie,
usporaddvanie, prepractivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie,
premiestfiovanie, vyu2|van|e uchovavanie, blokovanie, likvidacia.

10. - Prevadzkovatel tymto vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatel‘a postupoval podfa ust. § 8 ods. 2 prvej

© vety zakona o ochrane osobnych tdajov:

11. ' Prevadzkovatel tymto déva suhlas, aby Sprostredkovatel spractval osobné udaje aj subdodavatel’sky

12, Toto poverenie spracuvanlm osobnych Udajov sa uzatvara na dobu, poCas ktorej je platna tdto Zmluva.
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Clanok 8
Zaverecné ustanovenla

1. Této Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zékona €. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predplsov a ostatnyml platnyml pravnyml predplsml Slovenskej
republlky ~

2. . Zmiuvu je moZné menit len na zdklade dohody oboch Zmiuvnych strén uzavretej pisomnou formou, ak nie

©Je dohodnuté inak. Zmluvné strany sa dohodli, Ze nasledovné zmeny nevyzadu;u formu plsomneho
dodatku k Zmluve a jeich mozne vykonat nasledovne: ‘
a) zmena rozsahu poskytovanych sluzieb — formou novej pisomnej pecifikacie rozsahu poskytovanych
sluZieb IS DCOM, ktord sa vykona spésobom uvedenym v &l. 3 bod 3 tejto Zmluvy,
b} zmena kontaktnych oséb zmiuvnych stran = jednostranne formou pisomného ozndmenia dorucenehov
druhej Zmluvnej strane s potvrdenim prevzatia {doru&enkou). :

3. Zmluva sa vyhotovuje v $tyroch exemplaroch, po-dva rovnopisy pre kazdd zmluvnd stranu.. ..

4, Neoddelitefnou sti¢astou Zmluvy st nasledovné prllohy
a) . Priloha ¢.1=Vseobecné zmluvné podmienky pre pouzivanie sluzieb IS DCOM
b) Priloha & 2 = Specifikacia aplikaénych modulov IS DCOM :

c) - Priloha ¢ 3 —Katalog sluZieb IS DCOM
d) Priloha ¢ ¢.4- Technicka speC|f|kaC|a zariadeni vypoctovej technlky aich sw vybavenla
e) Priloha¢ & 5—Preberaci protokol : ‘
f)  Priloha €. 6 — Dotaznik vyplneny elektronicky. na web strdnke www.zdruzeniedeus.sk
5. DEUS si vyhradzuje pravo zmenit obsah Prilohy ¢ 1 aZ 4 tejto Zmluvy pocas jej trvania, V prlpade zmeny
' podla predchadzajiice] vety je DEUS povinny pisomne informovat PouZivatela o planovanej zmene aspor
30 dni vopred. Pouzivatel ma. prévo vypovedat Zmluvu s jednomesaénou vypovednou dobou do zadiatku
platnosti nového znenia Prilohy & 1 ai 4 tejto Zmluvy. Vypovedna doba- zacina plynit prvym diom
mesiaca nasledujliceho po doruceni pisomnej vypovede Pouzivatela Poskytovatefovi a pocas jej trvania su
vplatnosti prilohy tejto Zmluvy v posiednom platnom: a icinnom zneni dohodnutom medzi Zmluvnymi
stranami. V. pripade, ak Pouiivater Zmluvu:nevypovie v uvedenej lehote, nové znenie Prilohy ¢ 1.0 4 tejto
Zmluvy sa pre neho stavaju zavaznymi.
6. - Pouiivatel ako spravca informacného systému verejnej-spravy podplsom tejto Zquvy v zmysle ust. §3
 ods. 5-zdkona 01S VS spinomociiuje Poskytovatela k prevadzkovaniu informaéného systému verejnej
spravy. Poskytovatel tymto udelené pinomocenstvo prijima v plnom rozsahu.

7. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze ich vola vyjadrend vtejto Zmluve je vdZzna a slobodnd, a prejavy vole
obidvoch Zmluvnych strdn sd dostatotne zrozumitefné. Na znak sthlasu Zmluvnych stran s celym
obsahom tejto Zmluvy ju obidve Zmluvné strany podpnsu;u

Poskytovatel: PouZivatel:

V Bratislave.dna _....

Mr' n Beldnik
0 . L
" vykghny riaditel

DataCentrum elektronizacie
uzemnej samospravy Slovenska {DEUS)

:?T;Z;E o~
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Prllohac 1kZquve o

Vseobecne zquvne podmlenky pre pouZivanie sIu2|eb 1SDCOM
ot z dna 17.6.2014 :

Vseobecne zquvne podmlenky prée pouzivanie sIu2|eb IS DCOM: (dalej len ,,VZP”) su-platné pre vsetky obce '
a mesta pripojené k.DCOM a vztahujii sa na vietky sluzby poskytované IS DCOM. Tieto VZP su neoddelitelnou
- sticastou Zmluvy o pripojeni k Informacnému systému Datového centra obci a miest (dalej len ,Zmluva®), ktord

zdruzenle

DEUS s obcou/mestom uzatvara. Podplsom Zmluvy obec/mesto ako Pouzwater potvrdZUJe ze tleto‘

VZP st mu zname, porozumel ima sthlasi's nimi.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. DEUS realizuje ,Narodny projekt Datové centrum obci a miest (DCOM)*, kéd vyzvy OPIS-2011/1.2/03-NP,

kéd

ITMS “21110220013," na' zdklade Zmluvy. o-poskytnuti nenavratného - finan¢ného prispevku - &.

22111022001301 z Operatného programu informatizacia spolocnosti, uzatvorenej medzi Ministerstvom
financii Slovenskej republiky (dalej len ,,MF SR“) a Uradom vlady Slovenskej republiky (dalej len ,,UV SR"):
na jednej strane a DEUS nastrane druhej dna 20 9: 2012 (dalej len.,Zmluva o NFP”)

, Clanokz
Prehlad pountych polmov

.y Slova defmovane v tomto clanku maju rovnaky vyznam v celych VZP a ostatnych prllohach Zmluvy

a)

DEUS - DataCentrum elektronizacie uzemnej samospravy Slovenska, so S|dlom Kycerskeho 5,,811.05
Bratislava, 1€Q: 45 736 359

DCOM — Datové centrum obci a miest.

IS DCOM - Infarmaény-systém Datového centra: obcia miest:

SLA/OLA Uroven poskytovanla sluzby (Serwce Level Agreement / Organization Level Agreement)
Pouzwatel’ obec alebo mesto, ktoré s DEUS uzavrelo Zmluvu.

ISO = Informacny systém obce. : ‘

CC - Call centrum prevadzkované zo strany DEUS vrozsahu aza podmlenok urcenych v prilohédch

- Zmluvy.

DataCentrum
 elektronizdcie

"Bl

uu»mnej samaspré VY

SD - Service Desk = apllkacne vybavenle uréené pré podporu prevadzky CaII Centra.

‘ ‘Admlnlstrator IS DCOM = Systemovy spravea IS DCOM.

Pilotna prevadzka IS DCOM - Obdoble overovania poskytovania Jednotllvych sluieb IS DCOM potas "
vyvoja a postupnej dodavky informaéného systemu u vybranych pilotnych PouZivatefov. -
Rutinnd prevadzka IS DCOM - Obdobie prevadzky IS DCOM po ukoncem pllotnej prevadzky
IS Vs = Informacny systém verejnej spravy.

: Zakon o1S.VS = Zakon €, 275/2006 Z. z. 0 mformacnych systemoch vereJneJ spravy vzneni neskor5|ch

predplsov ,
Referencny reglster - Jedineény odporucany register pouznvany v |nych mformacnych systemoch
verejnej spravy v zmysle Zakona c. 305/2013 Z. 7. 0-elektronickom vykone verejnej moci (zakon oe-
Governmente).: ‘

MEF SR - Mlmsterstvo financii Slovenskej republlky

UV SR - Urad vIady Slovenskej republlky

SF Strukturalne’ fondy

KF —Kohézny fond.’

Zmluva Zmluva o} prlpOJem k Informacnemu systému Datoveho centra obc1 a mlest

MINISTERSTVO FINANCH
SLOVENSKELREPUBLIKY.
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: : ‘ éléhok 3 o
~ Zriadenie pri’stupu kIS DCOM

B ¥ PrlpOjeme k'IS DCOM je:moZné prostredmctvom prlstupovej |nfrastruktury DCOM po aktlvacu pnstupov
- do systému IS DCOM. Informécie potrebne pre pripojenie k sluzbe 1S'DCOM budd- Pouzwaterom vyplnené

do Dotaznika pre pripojenie k sluzbe IS DCOM, ktory tvori Prilohu & 6 k Zmluve. Pouzwater zabezpecn :
potrebnu suéinnost pri zriadeni prlpOJenla kIS DCOM. ~

2, Prlstup pouzwaterov kIS DCOM zabezpeti DEUS prostrednlctvom autent|f|kacnych udajov ktorymi. st

- pristupové meno a heslo pre jednotlivych pracovnikov PouZivatela (dalej aj ,,autentlflkacne tdaje”).

3. . Autentifikatné udaje su neprenosne a Pouzivatel zabezpedi, Ze jeho pracovnici-ich: nesprlstupnla tretim

osobam

Clanok 4
Prevadzka IS DCOM

1. Poskytovatel’sa zavdzuje poskytovat squby centralnej mfrastruktury IS. DCOM :
a). .Dostupnost. centralnej |nfrastruktury 1S" DCOM. nepretriite (24" hodin, 7 dni v tyzdnl) mimo
‘planovanych odstavok potrebnych pre planovani Gdrzbu. Garantovana dostupnost infrastruktury je
99 % ¢asu (nedostupnost je.max. 7 -hod./mesiac). Do tohto &asu sa nepoditaju planované .doby -
odstavky ‘systému potrebné pre ddribu. technickych a softvérovych prostriedkov, rovnako pripady
zasahu vysseJ moci. Poskytovatel’ vyvinie maX|maIne usilie reallzovat planované odstavky po-18.00
‘hod. :
b) - Sluzby Call Centra pre koncovych pouzwatel’ov obci a miest v &ase od 7.00 az 17.00 hod.’ pocas
pracovnych dni prostrednictvom: ‘
i. Telefonicky kontakt (02/572 67 676) s max. lehotou odozvy 120 sekund
; ii. 'Emailovy kontakt (callcentrum@dcom sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny
c) "V pripade poruchy je definovand lehota vyrlesenla naJneskor do konca nasIedUJuceho pracovného
dria (do 18.00 hod)- ‘
2. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat squby pre koncové body dodane v ramci pro;ektu DCOM vobciacha -
mestéch (potitace, tladiarne): '
a) Sluzby Call Centra pre-koncovych pouzivatefov ObCI a mlest v éase od 7.00 a3 17.00 hod. pocas
~pracovnych dni prostrednictvom: '
i. Telefonicky kontakt (02/572 67 676) s max. lehotou odozvy 120'sekund
- Emailovy kontakt (callcentrum@dcom. sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny
b).~ Sluzby pre podporu koncowych zariadeni v Case od 8.00 aZ 18.00 hod. pocas pracovnych dni.:
) Vpripade poruchy je definovana Iehota vyrlesenla najneskor do konca nasIedu;uceho pracovneho
- dria(do18:00 hod.). ’
d). -Poskytovatel sa zavédzuje vyriesit vsetky poruchy. Minimalne 70 % z nich vyriesi v lehote deflnovanej
“ o vepredo$lom bode 2 b): , :
3. Poskytovatel si vyhradzu1e pravo operativne vykonavat nevyhnutne zasahy do databazy IS DCOM,; ako aj
' do " svojho hardveroveho a softveroveho vybavenia, prostrednlctvom ktoreho sa sluzba IS DCOM
prevadzkuje, ‘ : ~
4. Pokial Pouzivatel neposkytne potrebnd sucinnost, Poskytovatel’ je opravneny pozastawt spolupracu ku
" ktorej sa Zmluvou zaviazal, a to az do poskytnutia potrebnej sucinnosti; ‘
5. Na zéklade dohody medzi Pouzivatefom a DEUS, DEUS nezodpoveda za Ziadnu-vzniknutt $kodu, ktora
mohla vzniknit Pouzivatelovi, prlpadne tretej strane vyuzwajucej sluzby-I1S' DCOM, v d6sledku vypadku
.alebo’ portch IS DCOM, pokial je zo strany Poskytovatel’a dodrzana dostupnost systému. podfa bodu 1
tohto ¢lanku a poklar nepldnovany vypadok netrva d|hS|e ako 4 hodlny pocas prevadzkoveho casu.

U

l DataCentrum.

elsktronizicia
uzemnej sammspravy
Sidvringka
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Clanok 5
Vypozicka

DEUS bezodplatne pre‘neéhéVa P‘o‘uiivatefovi predmet vypozitky v stave spdsobilom na riadne. uzivanie
_aPoutzivatel ho bez vyhrad prijima. Predmetom vypozi¢ky hnuterneho majetku su zariadenia vypotltovej

techniky, ktoré su specmkovane vZmluve a jej prilohach.

.Predmet vypozicky Poskytovatel‘ obstaral zprostrledkov narodneho prOJektu ,,Datove centrum. obci
amiest = DCOM” a Pouiivatel- sa ho zavaZUJe pouzwat pre ucely pouznvama sluueb IS DCOM “a podla

pokynov DEUS;

~Predmet vypozufky bude . Pouzwatel’om protokolarne prevzaty po Jeho mstalacn prlamo vprlestoroch
- Pouzivatela najneskér 60.dni po podpise Zmluvy.'Zoznam predmetu vypofZicky, vratane poctov, vyrobnych

¢isel technickych zariadeni a ich evidenénych inventarnych &isel, pod ktorymi je predmet. vypozmky vedeny
v DEUS, ‘je uvedeny: v Preberacom protokole predmetu V\’/poiiéky, na zdklade ktorého bol predmet

‘vypozitky nainstalovany a odovzdany PouZivatefovi. Tento preberacn protokol tvori Prilohu & 5 Zmluvy.

Pouzivatel zabezpedi potrebnu si&innost pri prevzat| a intalacii-predmetu vypoZicky.
Pouzivatel zodpoveda za predmet vypozicky v pripade Jeho poskodenla, straty, znicenia a odcudzenia,

‘Pouzivatel sa zavizuje:
ta) pouzwat predmet vypozmky podl‘a predmetu zquvy len na dohodnuty acel v sulade so Zmluvou

a tymito VZP,

'b‘) udriavat predmet vypozucky na vlastné naklady vstave vakom ho prevzal as pr|hI|adnut|m na

-~ obvyklé opotrebovame ;
¢} .. chranit predmet vyp02|cky pred pogkodenim, stratou, zni¢enima odcudzenlm :
d)- - Ze'neprenecha zanadenla na pouZivanie tretej strane s vynlmkou zamestnancov Pouzwatel’a
Pouzivatel nie je opravneny ‘menit hardvérovu konfngurauu predmetu vypozicky bez vedomla DEUS:
Akékolvek zmeny miesta, kde sa predmet vypozicky presunie z miesta uvedeného ha preberacom

‘protokole, alebo pozadované tpravy SW konfiguracie predmetu vypozicky je Pougivatel | povinny: aznamit
~DEUS..-Zmeny oznamuje Pouil’vatel"prostredm’ctvom hldsenia na CaII;CentrUm, tel. 02/57:26 76 76; e-mail:

callcentrum@dcom sk - « «
PouZivatel' je povinny ohldsit okam¥ite akikofvek vadu, poskodenle resp. zasah do predmetu vypozncky

“ prostrednictvom hlasenia na Call Centrum.

Pouzivatel je povinny umoznlt pristup: osobam  poverenym DEUS do prlestorov kde je umiestneny
predmet vypozicky a umoznit-im.vykonat &innost v zmysle poverenla ktora musi byt ohlasena ‘obvykle 5

‘pracovnych dni vopred. PouZivatel je oprévneny overit poverené osoby a'o pristupe a vykonane; ¢innosti -
;je opravneny vyhotovit zdznam, ktory podpise spolu s osobou poverenou DEUS.

PouzwateI’Je povmny vykonat fyzucku inventarizaciu predmetu vyp02|cky v termine uréenom DEUS a zédpis
o vykonan| inventarizdcie predmetu vyp02|cky zaslat DEUS..DEUS v prlpade potreby mobze: u Pouzivatela

- wykonat mimoriadnu inventarizdciu predmetu-vypoZzicky.

Pouzivatel si zabezpeCUJe spotrebny material potrebny vsuvuslostl 5 prevadzkou predmetu vypozicky na
viastné naklady. : \

Na oznaéenie predmetu vypoucky sa VZt'ahuje Manuél pre informovanost’ a publicitu,;vydam’/ Riadia'cim’
organom OPIS na zaklade nového systému riadenia §trukturé|hych fondov (dalej len,SF”) a Kohézheho

- fondu (dalej len ;,KF“) p|atneho 0d 01.04:2010. PouZivatel je povinny zachovat uréené oznacenie a nie je

13,
14,
15.
16.

uzermne] samuspravy
Stovanska

opravneny vykonavat akékolvek tpravy-na fiom bez vedomia DEUS.

Poufivatel sa zavdzuje na predmete vypozicky na vlastné naklady odstranlt vady, ktore vznlknu bez
zavinenia DEUS.

,Pouzwater sa zavazu1e predmet vypozmky vratlt podla Zmluvy opnpOJenl klnformacnemu systemu

DCOM:

DEUS mad pravo kedykolvek pozadovat prlstup k predmetu vypozmky
Na‘predmet vypozmky sa vztahuje Poistna zmluva ¢. ZL-2014-003 medzi DEUS a Komunalnou poistovriou,
a.s. Vienna Insurance Group:uzatvorend 26.2:2014 a zverejnena v Centralnom registri-zmliv:27. 2. 2014,

* Uvedend zmluva je G&inna do dfia 31. 12 2014.V prlpade vzn|ku poistnej udalosti:je PouZivatel poviriny

I aluktronixicia
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0 tejto ‘bezodkladne informovat DEUS aposkytnut DEUS potrebnu sucmnost pr| JEJ rieseni- v-ramci
uplatnema poistného pInema vo vztahu k: p0|stovn|

; Clanok6
Prava a povmnostl DEUS

1. *Pouzivatel splnomocnUJe -DEUS na svoje zastupovanle pred tretimi stranaml vo: veciach tyka;ucnch sa
predmetu Zmluvy a elektronického vykonu verejnej moci. DEUS je najmi, ale’ nie vyIucne opravneny
- rokovat ‘s tretimi stranami vo ' veci prepojenia “aplikatnych - modulov 1S DCOM, ktore je Pouzwatel’
opravneny pouzwat na zaklade Zmluvy, s |nym| |nformacnym| systemaml vereJneJ spravy (dalej len A
'VS”) ; o : ‘
2. DEUS sa zavazuje poskytnut Pouzivatelovi spolupracu deklarovanu valuve v sulade s platnymi-pravnymi
‘ predp|sm| najma. Zakonom: ¢ 275/2006 2.2.0 mformacnych systemoch verejhej spravy a .o zmene a
doplnenf niektorych zakonov.
3. DEUS sa zavézuje realizovat predmet Zquvy v sulade s p02|adavkam| Pouznvatel’a naIeZ|tou odbornou
- starostlivostou a odborne sp6sobilymi zamestnancami dodévatela IS DCOM. -
4. - DEUS sa zavizuje informovat Pouzivatela.o zdmeroch, terminoch a otakavaniach z pllotnej prevadzky ako'i
zabezpeat transfer informdcii na projekte zucastnenych stran. '
5. . DEUS je povinny zachovavat mIcanllvost o] udajoch vritane osobnych tdajov, ku ktorym 2|ska pristup na‘
zaklade Zmluvy ‘
6. DEUSjeopravneny plnlt svoje zavazky 2o Zmluvy prostrednictvom tretlch osob
7.~ "DEUS sa_zavdzuje konat tak, abyneboli poskodene zau;my zmluvnych stran vyplyvaJuce Z0 Zmluvyﬁ
v oblasti: ‘
a) - zabezpedenia dat pred zneuZitim,
“b) 'ochranu dat pred ich poskodenim;
c) - stratou-dat,
d) - neopravnenym pouzitim dat.

&lanok 7 |
Prava a povinnosti PouZivatela

1. -« PouZivatel je povinny oznamit Poskytovatelovi-vietky skutoénosti; ktoré maji vplyv na tento zmluvny
vztah, inak pIne zodpoveda za akékolvek §kody spbsobené z dévodu nesplnenia tejto povinnosti.
2 PoUil'vater sa zavazuje strpiet vykon kontroly/auditu sdvisiaceho s-predmetom Zmluvy kedykolvek pocas
‘ pIatnostn a Ucinnosti-Zmluvy o NFP na financovanie projektu DCOM a to oprdvnenymi osobami v zmysle.
¢lanku 2, ‘ods. 26 Vseobecnych zmluvnych podmienok tvorlaC|ch Prilohu & 1 k Zmluve o NFP a poskytnut
im v3etku potrebnu stginnost.
- 3. Pouzivatel nema prévo pozadovat od DEUS zdrojové kédy IS DCOM alebo |nych autorskych diel. a‘ani
fiadnym spdsobom zasahovat do tychto autorskych diel, ak nie je pisomne dohodnuté inak.
4. - Poutivatel sa zavizuje konat tak, aby neboll poskodene zaUme Zmluvnych stran vyplyvajuce z0 Zmluvy v
oblasti: ~ ‘
a) zabezpecenla dat pred zneuzmm
b)-: ochranu dat pred:ich poskodenlm,
c)-+o - stratou dat,
d)’  neopravnenym pouZitim dat.

- &snoks
~ Zodpovednost za skody

1. Zodpovednos'c"Zquvm’/ch stran za kodu spbsobenu v dosledku. porU§enia zmiuvnych povinnosti sa riadi
"+ ustanoveniami.§:373 zékona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v znenl neskorsmh predplsov :
2. Poskytovatel’nezodpoveda Pouzivatelovi za: ‘

DEUS

DataCentrum.
alektroniracia
uzemnej samiospedny
Slovensia
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a) - Skody finanéného, materidineho alebo iného. charakteru, spdsobené nefunkénostou a preruSenim
poskytovania sluZieb podra Zmluvy, poskodenlm alebo stratou dat:ci poskodenlm obmedzenim
prevadzky hardvéru, resp. softvéru, ktore nesp6sobil, ‘
b} -:za:vady. sposobene tretou osobou inou ako  DEUS, jeho zamestnanec alebo osoba fou poverena
“ . alebo opravnena, alebo udalostou za ktort tato tretia osoba zodpoveda :
¢) zavady spOsobené vy$Sou mocoy,
d) zavady sposobene obsluhou Pouzwatel’a
" e) . za §kody ani omeskania spdsobené v désledku nepresnych alebo nespravnych |nformacn vybavem
: dat a padpory poskytnutych zo strany Pouzivatela. R

3. = Zmluvné strany sa dohodll e DEUS zodpoveda len za skuto¢nu skodu, ktora bola Pouzwatel’ow sposobena 3
‘ ‘ato do vysky ceny predmetu vypozicky.  DEUS nezodpoveda za nasledné: skody, usly zisk, ned05|ahnute :

dspory, nepriame $kody a hdroky PouZivatela a/alebo tretich stran. :

4, V:prechodnom .rezime. (do. okamihu - migracie -udajov Pougivatela do mfrastruktury IS DCOM) za
zélohovanie  Udajov zodpoveda Pouzivatel. Po ukonéeni prechodného rezimu, t.j. po migracii Udajov -
Pouzivatefa:do: infrastruktiry 1S DCOM, DEUS zodpoveda za. zalohovanie udajov a DEUS je.povinhy mat .-
k dispozicii. zalohované data 2 predchadzajuceho pracovneho dna.

5. . Ziadna 20 Zmluvnych strdn "nie’ je  zodpovedna ‘za $kodu sposobenu okolnostaml vyluéujuicimi-,
zodpovednost Zmluvné strany sa dohadli, Ze"za .okolnosti-vyluujuce zodpovednost Zmluvnych stran za
plnenie svojich zavazkov zo Zmluvy sa povazu1e prekazka, ktorad nastane: nezavisle od véle povinnej
‘Zmluvnej strany a brani jej v riadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodna katastrofa poziar, zaplava,

zemetrasenie, - strajk, vieobecné pravne predpisy, vypadok pocitaCovej siete’ mimo dosahu aspravy .

. poskytovatela; zdkazy statnych 0rganov, voma a pod.), ak nemozno predpokladat e by povinna strana

tito prekazku ‘alebo ‘jej nasledky mohla odvratlt alebo prekonat a v tase vzniku zavizku predvidat. ,

- Zodpovednost nevyluéuje prekaika, ktora vznikla az v dobe, kedy povmna Zmluvna strana bola v omeskani-

s pInenim svojej povinnosti-alebo vznlkla z jej hospodarskych pomerov. Ucmky vyIucu1uce .zodpovednost
st obmedzené len po dobu; pokial trva prekazka s ktorou su tieto povinnosti spojené.

6. Ak okolnosti vylucujlce zodpovednost pretrvavaju po dobu 90 dni, nehladiac na predlzenie lehoty na
splnenie Zmluvy, ktoré moZno Poskytovatefovi z tohto dévodu udelit, ktorakolvek 20 Zquvnych stranje
opravnena vypovedat Zmluvu s jednomesacnou vypovednou lehotou. ‘ ~
Zmluvné strany maju povmnost sa vzdjomne informovat o vzniku okolnostl vylucu1umch zodpovednost
8. 'V pripade, Ze sa vyskytnd udalostl ktoré jednej alebo obom zquvnym stranam ¢iastocne alebo tplne

. _neumoinia plnenie ich povihnosti podla tejto Zmluvy, st povinné sa o tom:bez zbytocného omeskania

informovat.a spolocne podniknut kroky k ich-prekonaniu. Nespinenie ‘tejto povmnostl zaklada narok na
' nahradu skody pre tu stranu; ktora sa porusenia. Zmluvy v tomto bode nedopustila..

~

Clanok 9
Zaverecne ustanovenla

1. Vpripade; ak-niektoré z ustanoveni,Zquvy a/alebo tychto VZP je-alebo sa'stane nedplnym, neplatnym,
nedtinnym a/alebo nevykonatefnym, nie si tym dotknuté ostatné ustanovenia: Zmluvy a/alebo tychto

VZP, pokiaf z;jeho povahy, obsahu:alebo okolnosti, za ktorych bolo dojednané - nevyplyva, Ze ho nie jeus

moné oddelit od ostatného obsahu Zmluvy a/alebo tychto VZP. Zmluvné strany sa zavdzuji bez
zbytoéného -odkladu nahradit takéto. nelplné, neplatné; neuéinné alebo nevykonatefné: ustanovenle,
takym Gplnym, ‘platnym; Géinnym a/alebo vykonatefnym’ ustanovenim, ktoré svojim obsahom najViac‘
~ zodpovedd nahradzanemu ustanoveniu:

2. - Pisomnost zaslana zmluvnou stranou na adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v Zmluve sa povaZuje za
doruéenu. aj v prlpade se adresat neprevezme zasielku ani do troch pracovnych dni od jej uloZenia'na
poste, a to v posledny defi tejto lehoty, alebo ak ju odmietne prevziat, a to dnom odmietnutia prevzatla
Ak sa adresat na danej adrese nezdrzuje, povazuje sa zdsielka za:dorucenu driom jej odoslania,

3. . Tieto VZP su neoddellternou sti¢astou Zmluvy, ku ktorej su pripojené. V prlpade rozporu medzi znenim
Zmluvy a tymlto VZP, maju prednost ustanovenia Zmiuvy. :
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Specifikacia aplikaénych modulov IS DCOM '
1S DCOM bude po‘skytovat"obciaym a mestam nasledokv'nébslu'iby: '

A Komunlkacne squbv

' Ballk komunlkacnych slu2|eb umoanJe postupne pripajanie ObCI a miest do IS DCOM Zhladlska prldanej
hodnoty pre“Pouiivatela obsahUJe funkcie elektronickej posty a weboveho rieSenia pre stranky PoUznvateI’a
Z pohfadu podpornych procesov pontika pre obce a'mesta sluzby CaII Centraa Serwce Desk-u (dalej len’,SD“).
Hlavne SW moduly — Komumkacne squby :

. Verejny webovy portal Is DCOM a Intranetovy portél obce
- Verejny webovy portal reprezentu;e verejny pristupovy bod IS DCOM Je zostaveny z dvoch sekcu —

,verejnej a privatnej. 'Verejna ‘sekcia- nevyzaduje - autentifikiciu - a obsahuje informaéné  Gdaje

s orientdciou na zvysenie informovanosti o projekte, prehfad o sluzbach projektu DCOM, marketingovy.
- obsah; prezentéciu funkcionality IS DCOM a funkcionality systémov 1SO a pod. Autentlflkovana cast je
‘personalizovana pre ob&anov a zamestnancov obce (referentov). N
: Intranetovy portal obce reprezentuje. koncept intranetu v .zmysle :Zostavenia prlstupoveho a
‘agregacneho bodu pre podporné.a prevadzkové. systémy obce. Jeho konupovanle Je orlentovane na
; maX|maI|zac1u efektnwty pracovnlka obcea prehl’adnost

. E-mallove sluzby ‘ L
Sluzby elektronickej posty poskytovane vsetkym pouzuvatel’om obecnych/mestskych uradov's dorazom
na kvalitu, efektivitu, pohodlie a bezpecnost. Ich sucastou:su aJ ant|V|rusove resp. antispamoveé brany,\
archivacia mallov notlflkacny manazment..

L Podporne procesy
o Modul Call Centrum -
Predstavuje aplika¢nt- podporu pre zabezpecenle funkcii centra telefonlckej podpory IS
DCOM.. Telefonické linky st - obsluhované systémom IVR ktory . telefénny rozhovor
predspracuje a zaznamena. Tento systém je aktivny neustdle pocas prevadzky Call Centra.
Mimo'€asu vykonu'jé jeho dlohou informovat voIaJuceho ) obmedzenej prevadzke sIu2|eb a-
ponuknut mu zaznamenanle telefonatu ‘ ‘

o . Modul Service Desk s
‘ ‘\,Poskytne komplexnd. podporu  ¢innosti prevadzkovatefa,  Call Centra ewdenue ‘aspravy
“-technického vybavenla ako aj evidencie a planovania dinnosti. Udrzby ‘a obnovy. -Je
komplexnym - rieSenim - pre  podporu. ‘a automatizaciu. pouzivatelskych ~poziadaviek a
manaZment sluzieb ‘v $irSom kontexte, ako-len ICT sluieb. Pre be?ného pouZivatefa
‘predstaVUJe SD miesto - Jednotny kontaktny bod, pre nahlasovanie, momtorovanle a riesenie
jeho-poziadaviek a problemov Pre:manazéra predstavuje SD. silny nastrOJ na spravu sluzieb
v zmysle-metodiky ITIL v ramci celého ich zwotneho cyklu ‘ako-aj prostrledok na: kontrolu ‘a
riadenie vsetkych aktlv v ramci |nfrastruktury

. Stéastou ‘komunikaén\’/ch s"I‘uiieb je aj inétalécia infrastrukttry in'fdrma’(":m’lch a komunikaénych' technolégii,
prostrednictvom ktorej budu poskytovane sluzby IS DCOM v datacentre a-tieZ instalacia koncovych bodov -
“zariadeni vypoctovej technlky poskytovanych formou vypozncky vramci pro;ektu
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Informacne sluzbv

;Tato funkcnost je charaktenzovana lnformacnym| squbamn a unlverzalnym elektronlckym podamm Pouzwatel’

dostane riesenie, ktoré bude zabezpelovat Cast pozadovanej agendy {ceca 50 slu2|eb) Zpohl’adu obcana '
umoanJe elektronlcku komunikaciu.:

DataCentruny..
#lekironizécie
Urainne] samosprdvy.

kHIavne SW moduly

“NModul eDemokrama

~Tento modul zabezpecwe elektronlcku komunlkacxu uradu azastupltelstva obce sobcanml'
v oblastlach ktoré podporu;u demokratlcke zapéjanie obyvatel’ov do. riadenia obce. Sluzby by mali

zvySovat povedomxe a partmpovanle obcanov na sprave veci verejnych ako napr. vybavovanie peticii,

rézhe. prlpomlenky a mformacne sluzby; navrhy a prlpomlenky verejnosti, navrhy a prlpomlenky na

: :mestske/obecne zastuplterstvo

Modul ePodatelfia IS DCOM
‘ Zabezpecu;e procesy vybranych eGOV sIu2|eb v nasledovnom rozsahu :
o’ Kontrola prijatého podanla (overi formalne nale2|tost| podama ak nebolo vytvorene systemomf '

IS DCOM) :
Odoslanie dokumentu. (UPVS) - zabezpeu 2aslan|e dokumentu adresatovi prostrednlctvom Upvs
Vytvorenie konania (vytvori zdznam-o-novom konani) ‘ N
‘Zaevidovanie dokumentu k konaniu (zaevndUJe dokument ku konkretnemu konanlu)

,Zas|an|e na autorlzacm (UPVS) - zadle dokument na autorizdciu do schranky 2|adatel'a

0700 O

: Modul Informovame a poradenstvo

Modul podporuje zvySovanie, transparentnosti obce voci obcanom Slu2| na:spravu-a zvereJnovanle ~
udajov vyplyvajuuch 20 zakona a.informécif suw5|aC|ch s poskytovanymi sluzbami. VSeobecne plati, ze
modul sluZi: iba na 'zverejiiovanie informdcii -bez vyZiadania. Sluzby, ktore sa tykaJu zverejnenia
informdcii na poziadanie, st zaradené v module eDemokracia. :

Modul okrem iného pontikana portéli kompletné a strukturovane |nformaC|e o dostupnych eSqubach ;
na. -drovni ‘obce. a.‘slizi teda ako interaktivha. encyklopédia. sluZieb prepojena:: so samotnou

= implementéciou poskytovam’/ch sluzieb a ich produkénymi definiciami.

Modul Licencovanie a povolovanie

Modul zabezpeduje poskytovanie elektronlckych sluzieb mesta z pohladu evudenue a spravy Z|adanych
schvalovanych, . schvéalenych alebo zamietnutych licencii a povoleni Ziadatefov v.oblastiach” predaja,
poskytovania sluZieb; dopravy, prevadzok, pozemnych komunikacii a pod. Elektronizacia tychto sluzieb

bude znamenat pre iadatefov zna¢ni Usporu néakladov a znizenie administrativnej zataze:. Modul
“umozni tiez minimalizovaf potrebu elektronickych priloh, ked e:niektoré znich budemoiné ziskat
~zintegrovanych systémov.

Pri vytvarani novej Ilcenc1e modul umozni ‘definovat nutné: podmlenky, ktore musia byt splnené na

"udelenie licencie. Tieto podmienky bude systém automaticky kontrolovat:a pri nesplnanl podmienok::
‘bude mozné automaticky vygenerovat a zaslat spravu informujticu Ziadatela o licenciu:o podmlenkach
ktoré nesplna resp. o dokumentoch ktoré edte musi dodat a podobne ‘

'Modul Notlflkaae a staznostl :
~Tento modul sa - riesi oblast oznamenia udalostl ohlasema skutocnosti alebo. staznostl obtanom
;prlpadne podnlkatel’om pricom je vyzadovana spatna vizba. Sluzby je mozné volat aj anonymne Lo

aviak bez moznosti ziskat spatnd vizbu. Anonymny ob¢an ma ‘mozZnost sa dozvedlet o nalozeni sjeho

-+ podanim iba prostrednictvom Info-modulu. Sluzby modulu st $pecifické tiez tym, ze méiu presahovat

Slovengka

‘rémec legislativnych poziadaviek na obec, kedze v niektorych pripadoch obéan nemusi ¥iadat o

konkrétnu sluzbu, aviak chce upozornit samospravu na isté okolnostl 0 ktorych je presvedceny, e by
mala ¢ nich vediet, Sluzby zaradené do modulu su bezplatne
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e '“Modul Podanie. .- S ' s
- Modul automatlzwe procesy slvisiace sevndenaou novych konan| podavajucnm aJeho odoslamm,
“ miestnej prlslusnej institdcii (spravnemu organu). Podanie sa vytvara na portéli. Tu vytvorene podanie
predstavuje pre system zakladny spdsob tvorby podam do budicnosti. Pre.-gstatné typy podani-{Ustrie -
podanie- do - zapisnice, p|somne podanle do zaplsnlce telegraf:cke a, telefaxove) sa predpoklada
postupna mmnmahzacna S : ‘

o Modul Knowledge base
Jedna sa o modul urceny na zostavenie a prlstup k znalostnej baze Zabezpetujea vytvara podm:enky
pre zdiefanie vedomosti. System v.plnom. rozsahu vytvara podmlenky pre spravu a tvorbu aktualnych
a kon2|stentnych Znalosti. PodporUJe procesy  zostavenia  diela vo vietkych jeho ‘fazach -'s ciefom
“minimalizovat : naklady prevadzky atak podporit dlhodobé ‘udrzanie ' systému 15" DCOM: Eviduje
uzivatelski dokumentaciu k IS- DCOM a k. systemom SO, prevadzkovu dokumentacnu kIS DCOM
. aostatné. druhy dokumentaCIe i :

X Modul eLearnlng )
Nosnym prvkom aspektu kvality je kvalitnd dokumentacra podporena vyukovyml materlalml navodmi,
- postupmi a systémom pomoci pouZivatefovi. Systém elearning prlmarne zastresu1e vsetky aktivity
samovzdelavania pouzwatel’ov projektu DCOM. .

e Integracia na UPVS ; ‘
. Z:pohladu Ieg:slatlvnych predplsov a hlavne zpohladu 23kona o eGovernmente Je potrebne
zabezpedit integraciu na UPVS a na spolo¢né. moduly upvs tak aby boli spinené nale2|tost| kladené na
elektronickd komunikaciu. : ~ / ‘
IS DCOM bude preto integrovany prostrednictvom integratného modulu GZG na: modul
- elektronickych schranok:(eDesk), autentifikaén\’/ modUI(IAM), platobny modul (MEP), modul centralnej
elektronickej 'podatefne: (CEP), modul elektromckych formularov (eForm), ‘modul elektronlckeho
- dorutovania (MED), notlflkacny modul, ;

C. Elektronické sluibv (eSIuibv) sa"mosprévv

Poslednou castou sIu2|eb su specnflcke blznls sluzby =t j kompletne eSquby samospravy HIavne moduly =
eSquby samospravy: : ‘

¢ "Modul Dane a poplatky : : : : :

Riesi problematlku vyberu -a:spravy mlestnych danl a_poplatkov-podlia Zakona &.°563/2009 Z. z.
o sprave dan| (dafiovy poriadok) a o zmene a doplnem niektorych zdkonov) a Zdkona §. 582/2004 7. z.
0 mlestnych daniach'a mlestnom poplatku za komunalne odpady a drobne stavebné odpady v zneni

- ‘neskorsich predpisov. : : ‘

+ ‘Modul zabezpeluje: kompletne spracovanle mlestnych dani -a poplatkov, okrem |neho umoznu;e

“evidenciu dafiovnikoy, evidenciu dariowych objektov, evidenciu dafav a oslobodeni, vyrubenie dane,
vyrubenle dodatocneho/mastkoveho priznania, sledovanie uhrad, vystavenle vyziev, upomienok, pokut
a vypocitanie sankycu za danové nedopla,tky aZ po generovanie rozhodnutl aroznych tlacovych zostav. ‘

o - 'Modul EvndenCIe ‘ '
Patrid sem: sluzby, ktoré riesia rozne oblasti. verejneho Zivota. Sluzby sprawdla C|taju zdrOJove data
oz back- offlce ového systému. (ewdenua obyvatel’ov .J: Nad- tymito" udajmi Je nasledne vybudovana
nadstavba pre. elektronizaciu -a zefektlvnenle pbévodného procesu. Vramc: generického procesu je
sucastou dotknutych squneb aj platba, - ‘ :
ide otake evidencie ‘ako ‘napr. ‘sprava evidencii obuanskych svadobnych obradov rozlucok SO
zosnulyml a uvitani deti do Zivota - prldavanle zaznamov uprava atriblitov, mazanie atd k
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Modul Majetok a prenajimanie SIS

“Modul poskthJe podporu pre predaj a prenajom nehnuterneho a hnuterneho majetku obce ktoré sa
riadia zakonml »Zakon €. 138/1991 Zb. -0 majetku obc’” a,Zakon €. 182/1993 7. z. o vlastnictve bytov a
nebytovych priestorov”. Sadzby a sposoby realizicie predaja' a prenajmu-su upresfované veobecnymi

zavaznymi nariadeniami obce. Sposob realizacie predaja alebo prenajmu’ ‘majetku‘a: &innosti; ktoré'j je b

~potrebné vykonat medzi podanim Ziadosti a podplsanlm zmluvy budt podporované v 1S DCOM.:
Evidencia prlmarnych udajov potrebnych na vykon s|u2|eb sa nachddza bud’ vinformacnom systéme
obce (ISO) alebo pri jeho absencn su prlslusne zoznamy majetku obce ewdovane pnamo vdatovych
reglstroch IS DCOM ‘ ' :

Modul Obstarivanie ,
"Modul obsahUJe evidencie 0 verejnom obstaravanl (VO) obce/mesta-a logiku pre spracovame dat a
' zabezpecenle ich integrity. Zabezpeéi tieZ informovanie o VO, moZnost elektronického predlozenia
ponuky a vsetkych sprlevodnych podkladov-a: dokumentov vyzadovanych sttaznymi podmienkami

" konkrétneho VO. Modul neumozni predkladanie ponik-a zapojenie sa do VO po termine v: prlpade ie

Shvenska

U

DataCen!rum
elektronizacie
(2EINE] SOMOSDIAvY

‘je stanoveny. TieZ sa tu generuje potvrdenie o odovzdani ponuky (Reglstraua podania), ktoré
predstavuje pravne zavaznu informaciu o tom, Ze sphnil podmienky U¢asti vo VO. Po produkénej faze, v
“ktorej prebieha vyhodnocovanie ‘pontk: obstaravaterom - proces pokraduje podl’a dalSich : krokov
generlckeho procesneho modelu ' L

Modul PIatby :
- “Tento modul je- mtegralnou sucastou inych-modulov IS DCOM, ktore vyzadUJu od obcanov zaplatenle
“dane, poplatku, sankcie, pendle, pokuty. Jednou skupmou platieb st dane, druhou skupinou. su
: spravne poplatky. V tychto pripadoch je délefité, Ze nie je moiné v-procese pokragovat, pokial nie je -
- platba zrealizovana, zaevidovana do systému a sparovand s prislusnym konanim. Za dcelom Ghrady
spravneho poplatku bude IS DCOM integrovany na centralne riedenie platieb, ktoré bude sluzit ako
nahrada platby. kolkom' (schvélené Vlddou SR uznesenim 561/2012). Tymto rieSenim $a maju ziskat
zdvazné mformacne o’jednotlivych platbach a informécie o prevodoch . ‘
Modul umozni obcanow vyuzit niektory zo-spdsobov platby; ktorymi DCOM rieSenie bude dlsponovat
(elektronlcke bankovmctvo statna pokladtia;” platobné karty a t|ez hotovostna platba v-pokladni
" Uradu). VyuZitim platby cez portal sa skréati ¢asova naronost a zroven sa znizi chybovost. Odstranenie
chybovost| je zabezpecene predvyplnenim ddajov a ¢as sa skrati hlavne zmenou sucasneho procesu:

Modul Socidlne squby ‘ :

Zabezpecuje spracovanie soualnej agendy obcou. Poskytuje prehl’ad o osobach; -ktoré riesi odbor
socialnych veci obce:a zarover prehfad vsetkych délezitych informécif pre podporu rozhodovania v
tychto zaletitostiach. Ide predovéetkym o poskytnutie jednorazovych prispevkov, dotacn poskytnutle
”socralnych sluzieb: (stravovanle zdravotné pomdcky, opatrovatelské sluzby), socidlna kuratela
Samostatnou ¢astou je vedenie evidencie o poskytovani sluZieb. v zariadeni pre seniorov (evidencia
Ziadosti .o umlestnenle, evidencia- volnych_ miest, atd.). Pod modul tiez spada evidencia Ziadanych, -
,‘schval'ovanych schvalenych alebo zamletnutych dotacii-a ‘prispevkov ZIadaterov v_.oblasti
zdravotnictva, socidlnych veci, charlty, kultary, $portu, zivotného prostredia, vychovy a vzdelavanla
~ zaujmovej Cinnost mladeze a organizaciam zriadenym obcou na previdzku a investicie.

Modul umoZni definovanie: nutnych podmienok, ktoré musia byt splnene na poskytnutle dotécie
a prispevku. Tieto podmienky bude modul -automaticky kontrolovat a pri-nesplneni podmlenok bude
moZné- automaticky: vygenerovat ‘3 zaslat -spravu -informujicu Ziadatefa o dotéciu a prispevok o
‘podmienkach, ktoré nespfna dokumentoch, ktoré este musi dodat a podobne, System bude: tiez
umoznovat export a zaslanie vsetkych pomadawek potrebnych na poskytnutle dotacne a pnspevku
zmdatel’ow o dotdciu‘a prispevok.

Informacie o poskytovanych soualnych sluzbach dotéacidch a prlspevkoch budd pomocou modulu
|nformovan|e a poradenstvo zverejnené. To zlepsi transparentnost vich prlderovanr. :
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=3 ‘Integraua na referencne reglstre adalsie IS VS ‘ o : ;

- Podstatou integracie na referentné. reglstre je zabezpetenie aktualnych ddajov v rieseni IS DCOM.
Zakladnou -Gdajovou ‘entitou " je fy2|cka ‘osoba, na’ ktort 'sa- viaze pomerne velké mnoistvo
poskytovanych slizieb. Daldimi entitami; ktoré je potrebne |ntegrovat su.data Reg/stra adries a data

" Registra- pravnickych o0s6b. Popodkladd sa integracia aj na IS VS ajeho registre tGdaje’ odanlach :

- zamestnani, motorovych v02|dlach poskytovanych socialnych davkach atd. '
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Prlloha ¢. 3 k Zmluve Kata|og sluiieb IS DCOM

‘PD= Pracoviy defi

NPD =.Nasledujici pracovr

“Pauséina |

| e)-posielanie informacii skupme pouz:vaterov 0o odstavkach, nedostupnostl

| Slizi ako jednotny kontaktny bod pre prijem vietl ch Zi dostl o sluzbu od’

koncovych pouZivatelov (pracovnici v-obciacha DEUS)
Operativine zabezpecu;e
a) zaznamenanie vietkych Ziadosti, ich. Klasifikaciu, urenie pnonty vyrie3enie,
resp. pridelenie konkrétnemu rieSitelovi podra navrhnutych procesov,
b} monitoring a sledovanie parametrov SLA/OLA, eskalacie v pripade poruSenia
'SLAJOLA alebo ak je riziko; Ze nebudi vyrieSené v: dohodnutom tase,

ikdcia a koordinacia &irinosti
d) komunikacia s pouZivatefmi v suvislosti s rieSenim ich Ziadosti o sluzbu,
sluzby, alebo fiastroja [TSM,
f) priebeZné overovanie spokojnosti zakaznika

Sitefskych skupin (vratane tretich stran),

NesluZi pre nahlasovanie

Komplexna podporu 1. Grovhe:

- systémova podpora 1. Urovne:. zahmajuca koncové zariadenie, 0S8, kancelarsky
" |Nazahffa:;

balik, -antivir

- aplikaéna podpora 1. Grovne pre'pracu s dodanym aphkacnym programovym
vybavenim IS DCOM

- sprostredkovanie aplikatnej a me(odlcke] podpory pre SO (presmerovanle
Ziadosti na dodavatela ISQ)

- podporu pouzivatefom prostrédnictvom vzdialeného pristupu

NeslaZi pre nahlasovanie

- metodicka podpora a pc
aplikécii IS DCOM.
- realizicia Standardnych

kdncovych
- zariadenf .

Podpora pri neznalosti obsluhy na mieste uzakaznika, alebo vzdialene.

Neobsahuje podporu kon
tretimi stranami.

Uvedenie koncového zariadenia do prevadzkyschopného.stavu telefonicky,

formou prevzatia obrazovky na diafku, alebo formou servisného vyjazdu, vratane

zabezpedenia zaruného a pozaméneho HW servisu,-Pozaruény servis bude
poskytovany na zmluvne obmedzenii-dobu (t]. 3 roky nad ramec: zamky)

'Neobsahuje obstaranie a
zariadeni. Neobsahuje rie
“\zariadenia dodané tretim

Pausélna’ |

Po uplynutl zaruky zabezpecl Zhotovitel pozarugny servis vratane nahradnych
dielov, alebo, nahradnych zanadem na zvysne obdobie frvania zmluvneho
vzt’ahu

Zarugny servis je zabezp
Pozarucny servis sa.nevi
podkodenia spdsobenén
pod.

Zabezpééenie SW maintenance pre antivirovy systém po.celi-dobu trvania

kontraktu pre vietky PC. Zabezpetenie aktudlnosti vydani antivirovej databazy v

sulade s vydaniami aktualizacii virobcom SW. Sluzba o rozsahu standardnych
podmienok maintefiance vyrobcov SW. .

Neobsahuje: aktualizacie,
ramci maintenance popla

Pausalna

ca

"| Prijem; spracovanie-a dispeting
poZiadavky.
' Podpora
Podpora1. trovne -
Podpora Podpora ﬁa mieste; alebo vzdialene
RieSenie incidentov
Porucha
'Maitenance HW koncovych‘ zariadeni
Prevadzka " 3
Maintenance pre antivirus
Aktualizacie
Prevadzka

| Poskytnutie novych verzii APV:

- 50 zapracovanymi legislativnymi zmenami max. 4 x.-roéne

V udrzbe modulov IS DC
v existujlicich agendach
zmeny nad rdmec existuj
nad rdmec sluZieb pokryt

V pauddli-sa neposkytujti
s jeho optimalizovanym
-'s riz§irenou funkcionalit
-.v dosledku zmien v info




Paramette SLA

Vo g Podmlenkyl protlplnema pre pos ytnutle,sluzby ' ibznﬁani zariadeni . Cena"z'va',s'lui‘pu Gl Poz\né’mky‘;’ ‘
anov. Poskytnuhe meno, pnezvuska a osobneho cisla’ - |uvedeny:v Zmiuve' T
' pouivatefa, suclnnost’ pocas telefonického kontaktu. :
Po-pia. | Teks1208 £ o Zahmuta.v paualnom
7:00- 17:00| Email<2h WA oplatku -
b 1 wep<2n ] pop
ahov. : Poskytnutie:meno, priezviska a osobného &isla
pouZivatela; sicinnost poas telefonického kontaktu,
|resp. kontaktu vzdialenym pristupom. Len pre’
. a:2.arovne Koncové zariadenie, Email
1estov na dialku
ideni dodanych - |Qdovzdanie zariadeni do vylu€ne;j spravy. uvedeny.v Zmluve
' . poskytovatelovi sluZieb. Koncové body musia byt : ~
niquch ng:Jenf na Intemet Funk&na aplnkacna na prevzatie S Zahmiuta v pauséinom |
ntov pre. obrazovky. poplatku
Po-pia o Tek< 120s
vitefom diela. uvedeny v Zmluve 8:00- 18:00 Email<2h |
‘adefe, : B . Web<2h
youZivanim a -
. ) : N/ A Zahrmuta v paudalinom
‘poskytované v uvedeny v Zmluve : poplatku
nSW.
1té aktualizacie
b). Legislativne
I budy rieSené - :
ym poplatkom ‘|Udrzba zahfiia nasledovné
moduly;
a) eGov moduly IS DCOM Po - Pia N/A NIA Zahmuta v pausainom
vyuZivané verejnostou 8:00- 16:30 [

1ého charakteru
chnolégiach

b) €Gov moduly IS DCOM.
vyuZivané referentmi obci -
c).Podporné moduly IS DCOM
vyuzivanych referentmi obci

pOpla!kl’J
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Prlloha .4k Zmluve
Techmcka speC|f|kaCIa zariadeni vypoctovej technlky
- aichsw vybavenia -

A) Specifikacia zariadeni v'\’(poétovej‘techniky

‘Notebook™ - | HPProBook455G1 - . |'CPUIntel min. i3 2 jadrd alebo ekvivalent,

L ' . i i display min. 14" min. rozli$enie 1280x768;
graficka karta,-RAM min. 4GB,min HDD- -
320 GB; DVD mechanika, min. 3x USB 2.0,
1x Ethernet, Windows.7 Pro, mys

Osobny po&itads : HP ProDesk 6305 SFF Business PC - CPU Intel min; i3.2 jadrd alebo ekvivalent,
monitorom - -~ .= "HPProDisplay P221 “. oo | grafickd karta, RAM min. 4GB, HDD

: . ‘ - minimalne 250 GB, DVD mechanika, min.
4x USB 2.0, 1x Ethernet, operacny systém,
SK kldvesnica a mys

monitbr 21" min. rozlienie 1680x1050,

MuItifuhkénéﬂzariadenie HP Laseriet Pro.M1212nf -~ """ All'in one, sietova laserova tla¢ A4, sietovy -
' N : scaner A4, minimalne 1x Ethernet, rychlost

tlade min. 10 stran za min,, mesacna zatat

tlate min. 1500 stran, zasobnik na min.

200 harkov paplera ‘

B) SW licencie a produkty inStalované na zarladenlach vypoctovej technlky, ku ktorym ziskava
Pouzwatel’ pravona |ch pouzme :

1. Operagny systém Microsoft Windows 8 "1‘ 1 Professional Edition
Kanceldarsky balik Microsoft Office 2013 pre -podnikatefov SK
3. ‘Ant|V|rovy SW— Symantec Protectlon Enterprlse Edltlon 4.0

2N

DEUS si vyhradzuje pravo na zmenu konfiguracie jednotllvych typoy vypoctovej technlky Vyssm uvedene
' specnflkame predstavuju minimalne konflgurame :

DU

| DataCentrum

elaktronizdoid
SeRmng]. samosprivy
B Siovensika

MINISTERSTVC I*’INANL‘[T
SLOVENSKES REPUBLIKY







Priloha ¢. 6

‘Dotaznik

pre pripojenie pouZivatela do IS DCOM

- Zakladné informacie

Obec

Ndzov obce/mesta

Rubari

Adresa obce/mesta

194136 Ruban 27

Telefén

035/6499004

Starosta/primator

Meno a priezvisko

Stépanka Zacharova, Ing.

e-mail

starosta@obecruban.sk

| 0905 417 737

Telefénny kontakt

Kontaktnd osoba pre projekt DCOM

Meno a priezvisko

Erika Csolleova

e-mail

erika. csolleova@obecruban sk

| Telefénny kontakt

035/6499003

Pracuje na obecnom urade informatik? Ak ano, prosim vypliite

e-mail

nie

Telefénny kontakt

Kontaktna osoba pre WEB stranku obce

Meno a pfiezvisko Stépanka Zacharova, Ing.
e-mail starosta@obecruban.sk
035/6499004

Telefonny kontakt

Zamestnanci obce

Zamestnanec
é1 St&panka Zacharova,
Email: starosta@obecruban sk
¢.2 Erika Csolleova,
Email: erika.csolleova@obecruban.sk
aliasy: podatelna@obecruban.sk a
obecruban@ba.telecom.sk
¢3 Helena Kanyicskova,
Email: helena. kanylcskova@obecruban sk
¢4 Bernadeta Borbélyova, Mgr.
Email: bernadeta.borbelyova@obecruban.sk
¢.5 ‘
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Kontakty podriadenych organizacii a externych subjektov

¢.1

Nie ine

¢.2

&3

¢4

¢.5

c.6

¢.7

¢.8

c.9

¢.10

¢.11

c.12

€13

c.14

le1s

¢.16

¢17

¢.18

¢.19

.20

Technické (HW) vybavenie v obci/meste

Pocet serverov (typ, operacny systém) 1, Windows
.| Pocet osobnych pocitacov 3, MATRIKA — NIE PC
Pocet notebookov 1

LAN siet (dno/nie) - pocet zdsuviek, z toho pocet
volnych

ano, polet zasuviek 4, pocet volnych zasieviek 2

Siet' Wi-Fi (Gno/nie)

ano

Pocet tlaciarni (typ)

0

| -PoCet multifunkcnych zariadeni (typ) - tlaciarer,
fax, kopirka .

1. Konica Minolta, bizhub 215




Prihlasujete sa do viastnej Windows domény?-

hie
(Gno/nie) ’
Preferujete doddvku notebookov, alebo

stolovych pocitacov, pripadne v.akom pomere?

2PCa2NTB

Progfamové ‘(SW) vybavenie v obci/meste ;

Mailovy klient - aky?.

Mozilla Thunderbird

MS Office (verzia)

nie

SW vybavenie

Zoznam SW vybavenia

~U¢tovnictvo, rozpocty, PAM, faktﬂry; majetok,
pokladna, evidencia obyvatelov, dane, evidencia
hrobovych miest, antivirus

Agenda (oblast poulitia), doddvatef

Uétovnictvo, rozpotty, PAM, faktury, majetok,
pokladiia —Vema-s.r.o. (hlavhy dodavatel)
evidenciaobyvatefdv, dane — KEO s.r.0.,
evidencia hrobovych miest - Csabasoftware,

Zoznam pouZivanych SW licencii

antivirus - Eset spol..sr.o.

Nazov, dodadvatel

V4 Klient - Vema sro, Kompletna evidencia obci -
KEO sro, Evidencia-hrobovych miest -
Csabasoftwa re, Eset Smart Security - Eset spol.'s

r.o.

Internetova komunikacia v obci/meste

Internetové pripojenie

Poskytovatel ' ‘

MadNet Plus sro, 031/5551111
Typ pripojenia (DSL, opticky kdbel, iny typ) bezdrétovy
nie

Virtudlna privdtna siet - VPN (dno/nie)

Dodavatelia IT sluzieb v obci/meste

MadNet Plus sro
Struba, Velké Lovce
MAIL, WEB - Galileo

Pracuje obecny trad ako spolo¢ny obecny trad viacerych obci-SOU

(ano/nie)?

l

I nie

WEB DEUS = skora ano







